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Enquadramento

A Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. enquanto Instituicdo do Sistema Nacional
de Saude pretende ser uma Unidade Local de Saude de referéncia na prestacao de cuidados de
Saude, com especialidades diferenciadas, apostando no desenvolvimento de servicos eficientes
e inovadores, fazendo uma gestdo adequada daqueles que sdo 0s seus recursos, sempre no
designio de alcancar a satisfacdo dos seus utentes, no quadro da missdo do SNS, numa procura
incessante da exceléncia. Tendo assim como missdo a prestacdo de cuidados de saude
diferenciados, dignos, com eficiéncia e qualidade, de acordo com a melhor evidéncia cientifica
disponivel, seguindo as boas praticas de qualidade e seguranca em salde, atuando com
prontiddao e no tempo considerado clinicamente aceitavel, em articulacdo com outros servigos
de Saude e Sociais da Comunidade, assumindo-se como uma Unidade Local de Saude de elevada
competéncia na organizacdo e prestacdo assistencial, uma referéncia no esforco de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, assente em efetivos critérios de qualidade
organizativa e assistencial, com respeito pelos principios da igualdade, da ndo discriminagao e
assegurando sempre a confidencialidade e privacidade. Desenvolvendo, sempre, iniciativas que
o aproximam das instituicdes de ensino superior formadoras das mais diversas profissdes de

Saude.

1. Objeto

Com o presente Cédigo de Conduta Etica enquanto instrumento aglutinador de um conjunto de
principios e normas orientadores, com base nos valores e principios pelos quais se rege a
Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. pretende-se influenciar transversalmente a
tomada de decisdes e de orientar e regular as relagdes externas e internas, bem como definir os
comportamentos esperados a adotar pelos seus colaboradores, prosseguindo assim, aquela que
é a sua missdo de servico publico, com vista, ndo apenas, a obtencdo de maiores niveis de
eficiéncia, mas também para assegurar uma maior equidade face aos diferentes interesses em
presenca, contribuindo para o reforco de uma cultura de rigor e transparéncia, estabelecendo
os principios e deveres gerais pelos quais se pauta a sua conduta e o relacionamento pessoal e

profissional de todos os seus colaboradores.
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O Cédigo de Conduta Etica constitui assim, um instrumento de Vis3o e de Missdo da Unidade
Local de Saude, concretizando aqueles que sdo os seus altos padrdes de atuacdo, os quais
expressam os seus valores e cultura organizacionais, fomentando a confianca, aumentando a
gualidade da gestdo e reforcando o sentido de missdo e interiorizacdo dos seus valores éticos,
de acordo com o estatuido no Despacho n.2 9456-C/2014, publicado na 2.2 série do DR n.2 138
de 21 de julho de 2014.

2. Ambito

2.1. O Cdédigo de Conduta Etica da Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E.
aplica-se a todos os seus colaboradores, independentemente da natureza do
vinculo ou posicdo hierdrquica que ocupem.

2.2. Apds a entrada em vigor do presente cédigo, aos novos colaboradores da Unidade
Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E., no momento da sua admissao e sempre
que se verifiguem alteraces ao presente CAdigo, ser-lhes-a solicitada a assinatura
da Declaragdo de Conhecimento e de Compromisso, que atesta a tomada de
conhecimento do seu conteldo e compromisso quanto aos principios e normas
orientadoras nele estatuidas, presumindo-se quanto aqueles que ja exercem a sua

atividade na Unidade anteriormente a aprovacdo do mesmo.

3. Principios orientadores

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. pauta a sua atividade por principios que
constituem em si mesmo um forte elo de ligacdo entre a sua Visdo, Missdo e Valores,

nomeadamente quanto a ética profissional e pessoal.

Adotando sempre, quer a Unidade Local de Saude, quer os seus colaboradores, um
comportamento publico e profissional pautado por elevados padrdes éticos e adequado a
dignidade e responsabilidade das suas fung¢des, atuando, em todas as circunstancias, com

primazia do interesse publico, da honestidade, da lealdade e da boa —fé, com autonomia técnica
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e isencdo em relacdo a interesses particulares e a qualquer tipo de pressées ou influéncias, de

forma tecnicamente adequada, responsavel, competente e diligente.

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. tem uma preocupacao acrescida com a
utilizacdo racional dos recursos e com a adogao das melhores praticas de protecdao do ambiente,
minimizando o impacto ambiental da sua atividade e aderindo e contribuindo para as medidas
de sustentabilidade e de gestdo ambiental definidas para a administragdo publica. Devendo
sempre os seus colaboradores pautar-se pela maxima discricdo e sigilo sobre todos os factos,
informacBes ou documentos, observando parametros de adequagdo, necessidade e
proporcionalidade no seu tratamento, agindo de forma leal, soliddria e cooperante, em estrita
observancia pelos valores da igualdade e ndo discriminacdo, reforcando a confianga dos utentes

e promovendo uma cultura de integridade e rigor.

Guiando-se, portanto, a Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. na sua atuacdo diaria
e no desenvolvimento daquele que é o seu escopo, segundo os seguintes principios:

a. Prossecucdo do interesse publico;

b. Competéncia e responsabilidade;

c. Profissionalismo e eficiéncia;

d. Isengdo e imparcialidade;

e. Justica e igualdade;

f. Transparéncia;

g. Respeito e boa-fé;

h. Colaboracgao e participacao;

i. Lealdade e integridade;

j-  Qualidade e boas praticas;

k. Verdade e humanismo.

4. Relacionamento com o cidadao e atendimento ao publico

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. e os seus colaboradores:
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a. Atuam de modo a salvaguardar o exercicio dos direitos dos cidaddos em geral e dos
utentes em particular, bem como o cumprimento dos seus deveres, de forma célere e
eficaz;

b. Pautam asua conduta por elevados critérios de transparéncia, abertura, respeito, empatia
e humanidade no trato social;

c. Salvaguardam a prestacdio de informacdes e de esclarecimentos, fazendo um
encaminhando diligente para os servicos competentes;

d. Esclarecem os cidaddos dos seus direitos e deveres, assegurando-se sempre que estes
compreendem a informacdo que lhes é transmitida;

e. Asseguram que ao utente é garantido o direito de participa¢do e autonomia de decisao.

5. Atendimento prioritario

Na Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. é conferido o atendimento prioritario de
idosos, grdvidas, criancas, pessoas com deficiéncia ou incapacidade notdria, pessoas
acompanhadas de criangas de colo e outros casos especificos com necessidades clinicas de
atendimento prioritdrio, assegurando-se o cumprimento da lei no que respeita as condicGes de
acessibilidade aos espacos publicos e equipamentos coletivos e demais exigéncias em termos
de atendimento prioritdrio e preferencial nos servigos publicos, assim como, é sua preocupagao
acrescida o cumprimento do atendimento nos cuidados de satde de acordo com os tempos de

resposta garantidos.

6. Direito de participacao

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. assegura aos cidaddos em geral o acesso
a documentacdo e informacbes sobre competéncias, servicos ou horarios de atendimento,
apresentacdo de sugestdes ou comentarios, envio de pedidos de esclarecimento, divulgacdo de
relatérios de natureza publica, incluindo indicadores e resultados de atividade, sendo estes

preferencialmente conferidos e requeridos mediante a utilizacdo de meios eletrdnicos.
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7. Regras de conduta ética dos operadores de sistemas de gestao
documental

Os operadores de sistemas de gestdo documental regem-se por regras de conduta ética que

permitem, designadamente, o armazenamento de informacdo permanentemente atualizada e

classificada, a pesquisa e circulacdo de informacdo, bem como uma maior seguranca e

segregacado de niveis de acesso conforme a finalidade de recolha ou tratamento.

8. Consultas publicas
A Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. difunde no seu sitio da internet os atos
sujeitos a consulta publica, mencionando o respetivo periodo de consulta, podendo assim, todos

os interessados remeter os respetivos contributos.

9. Celeridade das decisdes
A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. decide da forma mais célere possivel,
cumprindo os prazos legais para a tomada de decisdo, bem como adota mecanismos internos

de alerta e de controlo relativos ao cumprimento de prazos.

10. Impedimento ou suspeicao

Qualquer colaborador da Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. que se encontre
numa situagdo de impedimento ou numa situagdo que possa constituir fundamento de escusa
ou de suspeicdo estd impedido de praticar quaisquer atos ou tomar quaisquer decisoes

unilaterais com impacto na esfera juridica dos cidad3os.

11. Impedimentos, conflitos de interesses e regime de ofertas
a. Nao pode haver lugar a decisGes por quem se encontre numa situacao de impedimento ou

numa situacdo que possa constituir fundamento de escusa ou de suspeicao;
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b. Existe conflito de interesses, suscetivel de prejudicar o desempenho da Missdo da unidade
e lesar os utentes, sempre que os colaboradores tenham interesse em matéria que possa
influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial das suas funcdes;

i) Por interesse entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio ou terceiros,
observando-se as proibicdes especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Fun¢des
Publicas e os regimes especificos de incompatibilidades determinados por legislacao
especial do sector da salde, com as necessdrias adaptacdes a cada caso concreto.

c. Os colaboradores ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacGes, recompensas, presentes ou
ofertas, em virtude do exercicio das suas fungdes, nos termos legalmente previstos.

i) Excetuam-se do disposto no nimero anterior as ofertas entregues ou recebidas por
forca do desempenho das fungdes em causa que se fundamentem numa mera relagdo
de cortesia e que tenham valor insignificante, entendendo-se por insignificante
quaisquer ofertas cujo computo do valor anual seja inferior a €25.00 (vinte cinco
euros), assim como, a aceitagdo de convites, hospitalidade ou outros beneficios
similares relacionados com a participagdo em cerimdnias oficiais, conferéncias,
congressos, semindrios, reunides ou outros eventos andlogos quando exista um
interesse publico relevante ou para a Unidade na presen¢a do colaborador e este
tenha sido expressa e oficialmente convidado nessa qualidade e sempre que a recusa
possa consubstanciar ou ser interpretada como uma quebra de respeito

interinstitucional, devendo neste caso ter lugar a sua comunicacgao.

12. Acumulacao de funcoes

Os colaboradores da Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. devem respeitar o
regime legal em vigor em matéria de acumulacdo de fung¢des, devendo todos aqueles que se
encontrem em tal situagdo declarar de forma inequivoca, através de declaracdo escrita
atualizada, que as fun¢Ges acumuladas ndo colidem com as fun¢des exercidas na Unidade Local
de Saude e estdo de acordo com o estritamente definido na legislagdo nacional, passando a ser

da inteira responsabilidade dos préprios a sua omissao.
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13. Sigilo Profissional

13.1. Os colaboradores devem guardar sigilo profissional relativamente a dados
pessoais e qualquer informacao direta ou indiretamente relacionada com a saide
dos cidadaos, que os colaboradores das entidades conhegam no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas;

13.2. O regime geral de sigilo profissional deve integrar, quando necessario, um regime
especial de registo e segregacao de acesso a dados pessoais, conforme a natureza
da intervencdo dos colaboradores, bem como um regime especifico sobre a
manutencdo desse dever apds a cessacao de funcgdes;

13.3. O dever de sigilo profissional deverd ceder, nos termos legais aplicdveis, perante
a obrigacdo de comunicacdo ou denuncia de factos relevantes as instancias
externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias;

13.4. O dever de sigilo profissional ndo deverd, sem prejuizo da legislacdo aplicavel,
impedir a comunicacdo de irregularidades, nomeadamente situacdes que
prefigurem erros ou omissdes que possam prejudicar os destinatdrios da atuagdo
da Unidade, ou a conduc¢do de ag¢Ges no ambito do controlo interno e para a
melhoria continua da qualidade;

13.5. Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informagdo decorrente
das regras deontoldgicas das varias profissoes;

13.6. O dever de sigilo profissional, considerada a necessidade de garantir a privacidade

pessoal dos utentes, mantém -se mesmo apds a cessacao de funcgdes.

14. Combate a fraude e corrupgao
14.1. E proibido a qualquer colaborador por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres profissionais.
14.2. No estabelecimento de relagdes com a Unidade Local de Saude, os colaboradores

devem observar sempre os principios de independéncia e isengdo sendo vedado
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utilizar abusivamente de informacdo privilegiada a que tenham acesso no

desempenho das suas fungdes.

15. Combate ao assédio e a discriminagao

15.1. A Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. diligencia por uma politica
de tolerancia zero quanto a praticas de assédio no trabalho, devendo as relacées
entre os colaboradores basear-se na honestidade, probidade e respeito mutuo,
ndo sendo tolerados quaisquer comportamentos discriminatdrios, intimidativos,
hostis ou ofensivos nem quaisquer praticas de assédio em contexto laboral.

15.2. Sendo que se entende por assédio todo o comportamento indesejado,
percecionado como intencional e abusivo, de carater moral ou sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, praticado de forma persistente e reiterada, podendo
consistir num ataque verbal com contetddo ofensivo ou humilhante ou em atos
subtis, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador e que
ocorram ou decorram do exercicio das funcées desempenhadas na Unidade Local
de Saude, seja dentro ou fora das respetivas instalagdes;

15.3. Consideram-se comportamentos discriminatérios, nomeadamente os adotados,
com base na raga, no género, na idade, na incapacidade fisica, na orientagdo

sexual, em opinides, ideologia politica e religido.

16. Aquisicao de novas competéncias pelos colaboradores

16.1. Os colaboradores da Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. devem
procurar adquirir novas competéncias como forma de atualizar conhecimentos e
de credibilizar o servigo que prestam com maior qualidade, participando sempre
ativa e diligentemente nas a¢des de formac¢do promovidas pela Unidade.

16.2. A Unidade Local de saude do Estuario do Tejo, E.P.E. compromete-se
profundamente com a prossecugao da formagdo continua dos seus trabalhadores,
disponibilizando formagdo diversa e adaptada as especificidades formativas dos

seus colaboradores, por forma a coadjuvar as aprendizagens e a sua aplicabilidade
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em contexto laboral, diligenciando pelo incremento da capacitacdo profissional,

difusdo de boas praticas e motivacao dos seus colaboradores.

17. Conservacgao do patrimodnio das entidades

Os colaboradores da Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. devem proteger e
preservar o patriménio da Unidade, utilizando-o apenas no estrito cumprimento da sua
atividade e no exercicio das suas funcdes, procurando sempre fazer o uso adequado e eficiente
e inviabilizando uma utilizacdo abusiva dos seus recursos materiais. Os Colaboradores da
Unidade Local de Saude devem utilizar o patriménio de forma eficiente, cuidadosa e ponderada

e nunca em beneficio prdprio ou de terceiros, impedindo sempre o desperdicio.

18. Divulgacao da missao e atividade e outros documentos tidos por
essenciais

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. divulga de forma clara e compreensivel,

nos respetivos sitios na Internet, informagao quanto a sua Missao e atividade, bem como o

respetivo Cédigo de Conduta Etica, planos de atividades e de prevencdo de riscos de corrupgio

e infragdes conexas.

19. Desmaterializacao de atos e de procedimentos

Todos os pedidos, comunicacdes, notificacdes e pagamentos entre os interessados e a Unidade
Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E., devem ser efetuados preferencialmente através de
meios eletrénicos, por forma a simplificar processos e procedimentos, promovendo, assim, uma
adequada utilizagdo dos recursos, melhoria da qualidade e do rigor da informacdo, rapidez de
acesso aos dados em condi¢des de seguranca e atendendo sempre ao respeito da privacidade

dos cidaddos.

Unidade Local de Sautde do Estuario do Tejo, E.P.E.
Estrada Carlos Lima Costa N. 2 2, Povos — 2600-009 Vila Franca de Xira | Portugal
Telefone: 263 006 500 | Fax: 263 006 652 | E-mail: hvfxira@hvfx.min-saude.pt | www.hospitalvilafrancadexira.pt



SNS o‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE REG.0113.00
e ESTUARIO DO TEJO 16-05-2024

Pag.11/12

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
P

REGULAMENTO

C6DIGO DE CONDUTA ETICA DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE ESTUARIO DO TEJO, E.P.E.

20. Cruzamento de informacoes

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. pode efetuar o cruzamento de informacgdes
entre entidades, sempre que a mesma se demonstre simplificadora de procedimentos
decisdrios, sempre sem prejuizo do dever de confidencialidade e protecdo de dados pessoais,
contribuindo assim para a justica distributiva, equidade e, quando aplicavel, o acesso a cuidados

de saude.

21. Avaliacao da qualidade dos servigos

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. efetua a respetiva avaliacdo da qualidade
dos servicos, estabelecendo mecanismos que permitam avaliar o grau de satisfacdo dos servigos
prestados, disponibilizando para tal questiondrios anénimos nos sitios da Internet e nos locais
de atendimento ao publico, procedendo também a realizacdo de inquéritos ao publico em geral,

com a divulgacdo anual dos resultados obtidos.

22. Auditoria interna

A Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. dispde de um servico de Auditoria Interna,
o qual permite uma avaliagdo regular dos procedimentos utilizados no ambito da atividade da
Entidade, com vista a uma atuacdo mais eficiente e menos burocratizada, cujos resultados se
refletem na alteracdo de procedimentos considerada necessaria.

Os colaboradores devem comunicar casos de possiveis irregularidades detetadas na Unidade,
nomeadamente os factos que violem ou comprometam gravemente o cumprimento dos
principios legais, técnicos, regulamentares, éticos e deontoldgicos a que estdo vinculados os
colaboradores no cumprimento das respetivas fun¢des profissionais, a preservacao do
patrimdnio das entidades, bem como as situagdes suscetiveis de configurar abuso de autoridade
ou ma gestdo, efetuando-o de acordo com o instituido no Regulamento de Comunicac¢do de
Irregularidades, com a garantia de que todo o processo desde a rececdo até a decisdo estd
subjugado a garantia de confidencialidade e isen¢do no tratamento, assegurando-se a protecao

contra qualquer tipo de retaliagao.
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23. Cumprimento e monitorizacio do Cédigo de Conduta Etica

23.1. Todos os colaboradores da Unidade Local de Saude, E.P.E. estdao obrigados ao
cumprimento integral dos preceitos contidos no presente Cédigo de Conduta
Etica.

23.2. O incumprimento do presente Cddigo por qualquer colaborador é passivel de
procedimento disciplinar, nos termos legais e regulamentares aplicaveis as
infracGes praticadas e de responsabilidade criminal, designadamente em matéria
de corrupgdo e infragBes conexas, incluindo os crimes de corrupc¢ao, recebimento
e oferta indevida de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negécio,
concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia e branqueamento,
previstos nomeadamente no Cdédigo Penal, na sua redacdo atual, punidos com
pena de prisdo e/ou multa.

23.3. A Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E. compromete-se a rever e
monitorizar periodicamente o grau de cumprimento do presente Cédigo de

Conduta Etica.

VALIDADO POR

Carlos Manuel Chefe (Servigo de Assuntos Juridicos e Gestdo
de Contratos | Diretor)

ELABORADO POR X / REVISTO POR []
Flora Raquel Gongalves Martins (Servigo de Auditoria Interna
| Técnico Superior)

APROVADO POR
Carlos Andrade Costa (Conselho de Administracdo | Presidente Conselho Administragdo)
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