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1 NTRODUCAD

Atendendo ao preceituado no n® 1 do artigo 862 do DL n.2 52/2022, de 04 de agosto (Estatuto do
Servipo Nacional de Sadde) ao Servigo de Auditoria Interna compete a realizacdo de auditorias
internas, a avaliagle dos processos de controlo interno e de gestSo de riscos, nos dominios
centabilistice, financeiro, operacienal, informatico e de recursos humanas, contribuinda para o seu
aperfelgoamento continuo, mencionando ainda, as alineas a) e b) da n?2 do referido artigo, que
cempete-lhe ainda, em especial, fornecer ao Conselho de Administragio andlises e recomendagies
sobre as atividades revistas para melhoria do funcionamento dos servigos, assim como, receber as
comunicagbes de irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento do estabelecimento de

saude, E. P. E., apresentadas pelos demais drgdos estatutdrios, trabathadores, colaboradores, utentes
e cidadBos em geral.

Atendendo-se para tal, ao facto de que, menciona o artigo 152 do Anexo ao DL n.? 109-E/2021, de
09 de dezembro (Regime Geral de Prevencio da Corrupdio), que as entidades pablicas abrangidas
Implementam um sistema de centrolo interno proporcienal 3 natureza, dimensdo e complexidade da
entidade e da atividade por esta prosseguida e gue tenha por base modelos adeguados de gestio
dos riscos, de informagdo e de comunicaclo, em todas as dreas de intervenclo, designadamente as
identificadas no respetivo Plane de Prevencio de Riscos. Visando assim, o sistema de controlo
interna garantir o cumprimento e a legalidade das deliberagtes e decisdes dos titulares dos
respetivos orgdos, o respeito pelas politicas e objetivos definidos, o cumprimento das disposiciies
legais e regulamentares, a adequada gestio e mitigacdo de riscos, tendo em atencio o Plano de
Prevencio de Riscos, a prevenclo e detecdo de situagBes de ilegalidade, corrupclio, fraude e erro, a
salvaguarda dos ativos, a qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacio, a

prevengie do favorecimento ou priticas discriminatdrias, a promo¢io da concorréncia, a

transparéncia das operagbes, entre outros.

Pela que, atendendo a tal incumbéncia, pretende-se com o presente documento apresentar de
forma sucinta os mecanismos existentes para tal, mas especialmente no que diz respeito ao controlo

interno e 3 gestao de riscos.
Nao sendo, no entanto, despiciendo denotar que se procedeu & criacio do Hospital de Vila Franca de

Kira, E. P. E., atraviés do Decreto-Lei n.2 33/2021 de 12 de maio e gue dada acuidade da drea a gue
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se subsume, o processo de transicdo da gestdo hospitalar para o dominio poblico foi de especial
complexidade, acarretando, nomeadamente a necessidade de criagdo de servipos que eram, até i
data, inexistentes, como era o caso precisamente do Servigo de Auditoria Interna, fazendo com que
prementemente o Servico de Auwditoria Interma tivesse de efetivar a elaboracdo de diversos
documentos de base, imprescindivels quer 3 implementacio do Servico de Auditoria Interna, quer &

propria Instituigio,
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1, COMPOSICAD DO CONSELHO DE ADMIM ISTRACALD

Através do Despacho n.® 5237,/2021, dos Gabinetes da Ministra da Sadde e do Secretdrio de Estado
do Tesouro, publicado em Didrio da Republica n? 10172021, Série I, de 25 de malo de 2021, foram

designados os membros para exercer funcies no conselho de administragio do Hospital de Vila

Franca de Xira, E. P. E,, sendo ales;
a) Carlos Manuel Pereira Andrade Costa para o cargo de presidente do consetho de administracio;

b) Maria Sofia Magalhles Loureiro dos Santos para o cargo de vogal executiva com funces de

diretora clinica;
c} Ana Paula Ventura Eusébio para o cargo de vogal executiva com funcBes de enfermeira diretora;
d} Bruna Miguel dos Santos Ferreira para o cargo de vogal executive;

&) Antdnio Pedro Pinto Machado de Eca Pinheiro para o cargo de vogal executiva.

2.1. Delegacao de competéncias dos membros do Conselho de Administeacio

Através da Reunifo n.2 26/2021 de 03 de novembro de 2021 e da Deliberacio do Conselho de
Administragio n.2 03/2021, foi publicado em Didrio da Replblica, Série 11, de 31 de janeiro de 2022,
a Deliberacdo n® 126/2022 respeitante 3 Delegagdo de competéncias dos membros do conselho de
administragdo. Sendo que, segundo a qual, o Conselhe de administragdo delega;

- Na Presidente do Conselho de Administraciio, Dr. Carlas Manuel Pereira Andrade Costa

aj Superintender na gestdo geral da Entidade;

b} Superintender o5 servicos englobados nos pelouros que, pela Deliberagio n.? 1/2021, de 01 de
junho de 2021, Ihe estdo atribuidos;

¢} Propor ao Conseltho de Administraglo a nomeacio e exoneracio dos dirigentes dos servigos

englobados nos pelouros que Ihe estio atribuidos;

- Mo Viogal, Dr. Bruno Miguel dos Santos Ferreira
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a} Superintender os servigos englobados nos pelouros que, pela Deliberagiio n.2 01/2021, de 01 de
junho de 2021, Ihe estio atribuidaos:

b) Propor ao Conselho de Administracio a nomeacdo e exoneracio dos dirigentes dos servicos

englobados nos pelouros gue [he estio atribuidos;

- Mo Vogal, Dr. Antdnio Eca Pinheiro

a) Superintender os servigos englobados nos pelouros que, pela Deliberacio n.2 01/2021, de 01 de
junbeo de 2021, Ihe estdo atribuidos;

b) Propor ao Conselho de Administragdo a nomeacdo e exoneracdo dos dirigentes dos servicos
englobados nos pelouros que [he est3o atribuidos:

€] Autorizar até ao montante de € 500 000 {quinhentos mil euros), sem VA, o pagamento de despesas
devida e previamente autorizadas referentes & aguisicio de bens & servipos de qualquer natureza

necessarios ao adequado funcionamento da entidade;

- Ma Diretora Clinica, Dra. Sofla Loureiro dos Santos

a} Superintender 03 servicos englobados nos pelowsros que, pela Deliberacdo n.? 01,2021, de 01 de
junho de 2021, ke estdo atribuidos;

b) Propor ao Conselho de Administragdo a nomeacdo ou exonerajdo dos dirlgentes das dreas

englobadas nos pelouros que |he estdo atribuidas;

€} Definir as orientagbes técnico -clinicas e consequentemente coordenar os trabalhos e

superintender a implementagdo das propostas técnico -normativas das comissBes hospitalares que,
Ihe estdo atribuidas;

&) Autorizar os planos de férias e respetivas alteragdes, bermn como os pedidos de acumulagdo de dias
de férias ndo gozados relativos aos trabalhadores do HVFX dos servigos englobados nos pelouros que,

Ihe estdo atribuidos, sem pdr em causa o cardter ininterrupto da capacidade assistencial do HVFX;

) Emitir parecer previo sobre os pedidos de comissdo gratuita de servigo e suas vicissitudes, até 15
dias por ano, relativos aos trabalhadores do HVFX dos servicos englobados nos pelouros que, pela
deliberagio, Ihe estdo atribuidas, sem pdr em causa o cardter ininterrupto da capacidade assistencial

do HVFX & considerando os planos de férias dos Serviros aos quais reportam;
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deslocacfes de utentes a outras unidades de saidde para efeitos de realizagio de exames e

tratamentos que o HVFX ndo tenha condigdes de realizar;
h} Superintender no desenvolvimento das funges do Responsdvel pelo Acesso 3 Informac3a;

[} No dmbito do Gabinete de Alimentacdo e Dietética do Hospital de Vila Franca de Xira, E. P. E.,
tontralar o suparte nutricional entérico ou parentérico dos doentes e o conjunto das diversas dietas

hospitalares, no respeito pela qualidade e conformidade das mesmas;

i Propor ao Conselho de Administragio a nomeagdo e exoneracio dos presidentes das comissdes

hospitalares gue lhe estdo atribuidas, bem como a respetiva constituicdo.

= Ma Enfermeira Diretora, Ana Paula Wentura Euséhio

a) Superintender os servigos englobados nos pelouros que, pela Deliberaciio n.2 01/2021 de 01 de
junho de 2021, Ihe estio atribuidos;

b} Propor ao Conselho de Administragdo a nomeagio ou exoneracio dos dirigentes das dreas

englobadas nos pelouros gue Ihe estdo atribuldos:

¢} Autorizar os planos de férias e respetivas alteragbes, bem como os pedidos de acumulagio de dias
de férias ndo gozados relativos aos trabalhadores do HVFX dos servicos englobados nos pelouros que,
lhe estdo atribuidos, sem pdr em causa o cardter ininterrupto da capacidade assistencial do HVFX e

considerando os planos de férias dos Servigos aos quais reportam;

d) Emitir parecer prévio sobre os pedidos de comissiio gratuita de servico e suas vicissitudes, até 15
dias por ano, relativos aos trabalhadores do HVFX dos servicos englobados nos pelouros que, pela
Deliberacio n_2 01/2021 de 01 de junho de 2021, |he estlo atribuidos, sem pbr em causa o cariter
ininterrupto da capacidade assistenclal do HVFX e considerando os planos de férias dos Serviges aos

quais repartam;
e) Emitir parecer sobre a realizaclio de estagios em entidades externas:

f) Autorizar a realizacio de visitas de estudo no dmbito de servicos e dreas dependentes do pessoal
de enfermagem;

gl Propar ao Conselho de Administraciio a nomeacdo e exoneragio dos presidentes das comissBes
hospitalares que Ihe estdo atribuidas, bem como a respetiva constituigio.
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sendo que, nas faltas e impedimentos do Presidente, as competéncias proprias e delegadas deste
serdo exercidas pelo Vogal, Dr. Bruno Miguel dos Santos Ferreira, bem como nas auséncias e

impedimentos deste Vogal, as respetivas competéncias delegadas sero exercidas pele Vogal, Dr.

Antanio Eca Pinheiro, ou o contrdrio, sem prejuizo das competéncias que estejam subdelegadas.

3. COMPOSICAD DO CONSELHO FISCAL

O Despacho n.® 52372021, dos Gabinetes da Ministro da Sadde e do Secretdrio de Estado do
Tesourg, publicado em Didrio da Repdblica, Série I, de 13 de junho de 2023, procedeu & designacio
para o mandato 2023-2025, os membros do conselha fiscal do Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E.

sendo assim designados, para o mencionado periodo como do conselha fiscal do Hospital de \Vila
Franca de Xira, E. P.E.:

Alexandre Virgilio Tomas Amado, na qualidade de Presidente;
Ana Alexandra Filipe Freitas, na qualidade de Yogal efetiva;
Teresa Luisa Telxaira Magalhdes, na qualidade de Vogal efetiva;

Luis Miguel Campos Dias Pereira, na qualidade de Viogal suplents.

i, CONTROLO INTERNO

Segundo o n® 2 do artigo 158, do Anexo ao DL n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, o sistema de
controle interno engloba, nomeadamente, o plane de organizacio, as politicas, o5 métodos,
procedimentos @ boas priticas de controlo definidos pelos responsdveis, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente, sendo que
para tal, o Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E. dispfe de virios documentos que asseveram tal
cumprimento, sendo de denotar em especial a existéncia de Relatdrio de Avaliacio Intercalar do
Plano de Prevengdo de Riscos, Plano de Prevenglio de Riscos de 2023, Regulamento de Comunicacio
Interna de irregularidades @ respetive Canal de Denuncias,  a elaboracSo do Cadigo de Conduta da

Instituico e respetiva remessa para a Comissdo de Ftica.

Unidade Local de Sedde do Esbudeio do Tajo, E.P.E, Estrada Carlos Lima Cosa N8 2, Powos — DEO0-008 Vila Franca de Mira | Porbagal
Tedefane: 263 006 500 | Faos 263 04 B52 | E-malt hvfairad i mvin-saudept | wws Bospitalviafrancadexin. ot Piging & de 12



5 REPOBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
Slige - Q) Estukaio poTeso 8"
0 Sistema de Controlo Interno @ de Comunicagio de Irregularidades do Hospital de Vila Franca de

Xira, E.P.E. & efetivado através de canal de denuncia proprio, podenda a respetiva comunicacio efou

denuncia escrita ser efetuada por correio eletranico, através do endereco de email

imegularidadss @hvix min-saude pt ou Via postal para o endereqo do Hospital de Vila Franca de Xira,

E.P.E., de acordo com o estatuido no artigo 8% do Anexo a0 DL n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro e
na Lelin.2 93,2021 de 20 de dezembro,

A gestdo de risco € efetivada guer pelo Servico de Auditoria Interna aquando da avaliagio e
monitorizagio de riscos de gestdo, as quais incluem os riscos de corrupgdo e infractes conexas, guer
pelo Servigo de Gestdo da Qualidade, tendo este também um especial papel no praprio sistema de
controlo interna.

sendo ainda de destacar de acordo com tal propdsito o trabalho desenvolvido pela Comissio de
Qualidade e Seguranga, pela Unidade de Seguranga no Trabalho e pelo Grupo de Coordenaciio Local

- Programa de Prevencio e Controlo de Infeches e de Resistencia aos Antimicrobianos.

O Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E. dispGe de uma politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga
respensabilizando-se assim com a qualidade na prestacio de cuidados de salde, na seguranca do
Utente, profissionais e outras partes interessadas, tendo desenvolvido para tal um programa
transversal de Gestdo do Risco integrado {risco clinico e ndo clinico), alicercado numa cultura de
seguranca, que permite identificar e gerir riscos e implementar boas priticas, com vista 3 eliminacio

ou reducio dos mesmos, pretendende assim, cumprir com os requisitos legais e regulamentares
aplicavels.

No Gmbito da Seguranga e Sadde no trabalho, o Hospital de Vila Franca de Xira, £.0.E., de acordo com
a mencionada politica, garante condicfes de trabalho seguras e sauddveis, com beneficios fisicos e
picaldgicos, incluindo equipamentos, instalagBes e as atividades nelas desenwvolvidas, com vista 3
preventio da ocorréncla de lesBes e problemas de sadde relacionados com o trabalho,
nomeadamente através da identificacdo e eliminagio/mitigacio de perigos e reducio dos riscos, com
o envolvirmenta dos colaboradores através da sua consulta e participaco neste processo.

Segundo tal politica também garante continuamente as competéncias certas e necessrias ao
desenvolvimento de cada atividade, através da utilizacio de processos de recrutamento, selecio e
responsabilizacdo, bem como a disponibilizacdo de iniclativas de aprendizagem necessirias &
aquisicio e/ ou desenvolvimento de competéncias contribuindo-se, simultaneamente, para a

motivagdo dos colaboradores e para a otimizagdo da performance arganizacional,

Unidade Local de Sadde do Exteleio do Teo, E.P.E. Estrada Carkas Uma Costa N8 3, Powns — 2600-009 Vil Franca de Xira | Parugal
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Protege a informagdo essencial a atividade, identificando e implementando as medidas necessdrias
de prote¢3o a potenciais ameagas garantindo, simultaneamente, o principio da confidencialidade,
integridade e acassibilidade.

O Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E. dispGe de um total de 83 Regulamentos, 679 Instrugies de
Trabalho, 2B Politicas, 279 Protocolos, 18 Manuais, 110 Procedimentos & 21 Planos, sendo que, foram
aprovados/revistos durante o ano de 2023, 101 Instrugdes de Trabalho (14,87%), 57 Protocolos
(20,43%}, 28 procedimentos (25,45%), 13 regulamentas (15,66%], 6 Politicas (21,42%), 5 Manuais
(27,78%} o & Planos (23,81%), (de acordo com informagSo constante da aplicagdo ClipOne), num
computo total anual de 17,65% de aprovacdo/revisdo de tals documentos.

O Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E.  possul certificacdo de qualidade segundo a norma
internacional 150 3001 Sistemas de Gestio da Qualidade desde dezembro de 2012, encontrando-se
atualmente certificados, por este referencial, os Servicos:

- Anatomia Patoldgica;

- Apoio de emergéncia madica e transporte inter-hospitalar (VMER);

- Esterilizacio;

- Farmacia;

- Imagiclogia;

- Imunohemoterapia;

- Laboratdrio de Fungdo Resplratdria;

- Patologia Clinica;

- Técnicas de Cardiologia;

- Unidade de Cuidados Intensivas/ Intermédios:

- Urgéncia Geral de Adultos

Adicionalmente, o Hospital encontra-se ainda certificado com a norma 150 14001 para Sistemas de
Gestdo Ambiental e 150 45001 para Sistermas de Gestdo da Seguranca e Sadde no Trabalha, sendo o
Hospital pioneiro aguando da ebtengdo de tal certificagdo.

Por forma a acautelar o nivel de controlo interno exigide de acordo com a natureza, dimensio,
complexidade e atividade desenvolvida pelo Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E., & aplicado um
sistema de gestdo de risco, de informacdo e de comunicagio e um processo de moniterizagdo. O que
quanto a este dltimo diz respeito, no intuito de garantia de um desempenho eficiente da atividade

que assegure a utilizagdo eficar dos ativos e recursos, a continuidade, seguranca e qualidade da

Unidade Lecal de Sacdls do Esbadric deTajn, E.P.E, Estrada Carlos Lima Costa 8.2 2 Poves — 2600-009 Vila Franca de Xira | Portugal
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prestagdo de cuidados de sadde, através de uma adequada gestlo e controlo dos riscos da atividade,
da prudente e correta avaliagdo dos ativos e responsabilidades, bem como da definicio de
mecanismas de prevengdo e de protecio do servigo plblico contra atuacfes danosas, a existéncla de
Infermagdo financeira e de gestiio que suporte as tomadas de decisdo & os processos de controla,
tanto no nivel interno como no externo, o respeito pelas disposiches legals ¢ regulamentares
aplicaveis, pelas regras internas e estatutarias, regras de conduta e de relacionamento, orientagBes
da tutela e recomendacBes aplicaveis, sfo de destacar no Smbito das respetivas atividades,
desenvolvidas durante o ano de 2023, a elaboragio do Plano de Prevengio de Riscos, o gual
enguanto instrumento de gestdo que &, visou mapear as situagfes potenciadoras de riscos de gestio,
incluindo de corrupgiio e infragBes conesxas, estabelecendo medidas de prevengdo adequadas &
prevencdo da respetiva ocorréncia, definindo e identificando para tal os respetivos responsdveis,
assegurando assim sua implementacdo e os resultados almejados. O Plano abrangeu toda a
Imstituicio, no entanto, determinadas dreas mereceram destague atendendo 3 natureza das
atividades desenvaolvidas, nomeadamente, o Conselho de Administraciio, Servico de Farmdcia,
Gabinete do Cidaddo, Gestdo de Doentes, Gestdo de Recursos Humanos, Gest3o Financeira e
Patrimonial, Gestdo Hoteleira, Gest8o Logistica, Instalages e Equipamentos, Planeamento e
Controlo de Gestio, Sistemas de InformagBo e os diversos Servigos de Areas Clinicas. Tendo sido
efetuada a monitorizacdo do referido plano em outubro de 2023, atendendo as situachies
identificadas de risco elevado.

Foram ainda efetivadas trés andlises de conformidade, as quais incidiram sobre trés temas
especificos e as quais pretenderam precisamente verificar de forma aprofundada e minuciosa os
respetivos procedimentos instituidos e a sua adequacdo/conformidade aos inerentes preceitos legais
e regulamentares aplicaveis, por forma a contribuir assim para uma melhoria do respetivo
desempenho, em funcdo dos riscos e debilidades verificadas, as quais foram sendo corrigidas e que
levaram a formulacdo de 172 conclusfies @ B2 sugestdes, tando-se verificado que 17 destas tinham
um riseo potencialmente elevado. Tendo-se assim, através de tais andlises, verificada se a execucio
especifica das suas atividades, obedeceram a principios de economia, eficiéncia e eficicia e se se
verificavam circunstdncias que permitiam aperfeigoamentos, atendendo em especial a principios de
boa gestdo.

Tem também um especial contributo na incrementagio de robustecimento continue do controlo
interno a atividade desenvolvida e desencadeada no dmbito das vérias atividades de auditoria,
monitorizagdo, solicitagiio de informagbes e esclarecimentos, levadas a cabo por entidades externas,

sendo de referir que durante o ano de 2023 se verificou o acompanhamento e realizacio de cerca de

Unidade Local de Sadde do Estudria do Tejs, £0.E Estrada Carlos Uma Casta K9 2, Poves = 2600-008 Vila Franca de Xir | Borugal
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18 dessas atividades externas, sendo de destacar em especial neste &mbito, a informacio de
avaliagao final relativa & Auditoria aos Mecanismos de Controlo Interno das Entidades do Setor
Empresarial do Estado na Area da Saide, efetivada pela Inspego Geral das Atividades em Saide,
segundo o qual se conclulu que “forom implementadas pelo HYFX, E.P.E., 5 recomendogties, das 5
emitidos no relatdrio da auditorio, o que equivale 100% das recomendogBes emiticos”,

0 Servigo de Auditoria Interna
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