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1. INTRODUCAO

Atendendo ao preceituado na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, o qual menciona que a execuc¢io do Plano de Prevencdo de Riscos
esta sujeita a controlo, e sendo que, para tal, deverd ser elaborado, no més de abril do ano
seguinte a que respeita a execucdo, relatorio de avaliacdo anual, contendo a quantificacdo do

grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas.

Pretendendo-se assim através do presente Relatdrio de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas plasmar o cumprimento da aplicabilidade concreta
das respetivas medidas mitigadoras, permitindo assim, a avaliacdo da eficiéncia e eficacia das

medidas de prevencao propostas.

Pelo que, os Diretores das respetivas dreas/servicos atendendo as suas incumbéncias inerentes
a aplicabilidade do Plano de Prevencdo de Riscos remeteram ao Servico de Auditoria Interna o
respetivo balanco da implementacado das medidas, justificando os casos em que nao se verificou
a sua implementacdo, assim como, procederam a verificacdo da existéncia de fatores
potenciadores de novos riscos. Analisando, portanto, a eficicia das medidas de
controlo/corretivas plasmadas e identificando situacdes em que era necessaria a
implementacao de medidas adicionais, por forma a prevenir e minimizar tais riscos de forma

verdadeiramente eficiente.



2. MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAQ DAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

2.1 Avaliacdo Anual do Plano de Prevencgédo de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas do HVFX, E.P.E. (2023) de acordo com os riscos
identificados e respetivas medidas corretivas por Servico

Apods a auscultacdo dos respetivos Diretores e/ou responsaveis dos diferentes Servigos foi

possivel avaliar o respetivo grau de implementacdo das concernentes medidas de
Controlo/Corretivas inerentes aos respetivos riscos identificados no Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas do Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E., de acordo
com o estatuido na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9

de dezembro.

Para tal, os inerentes responsaveis procederam a elaboracdo dos quadros infra, quanto ao
respetivo servico, aferindo se tais medidas/controlos estavam ou nio a ser devidamente
adotadas e se as mesmas estavam a ser eficazes, tendo sempre por referéncia a aplicabilidade
anual das mesmas. Complementando tal informag¢do com explica¢cdes e/ou medidas adicionais

a ter em conta ou a adotar.

Area Clinica: Anatomia Patoldgica

Eficacia das
medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razées para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
RiscofEvento Cotretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) ndo adogdo)
Sim Nao | Sim Nao
Risco de inobservancia de (1) Controlo e monitorizagdo oportuna
normas legais e e regular; X X
regulamentares aplicaveis, [ (2)implementagio de alertas de
quer ao setor de atividade, | alteracdes legislativas no ambito do
quer internamente, de setor de atividade e/ou outras X X
atuagdo desconforme com as pertinentes;




leges artis, guidelines e/ou
standards internacionais (R1)
(Risco Baixo 2)

(3)Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgado periddica
da sua aplicacao efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisicdo de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servicos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
regular;

(2)Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
gue comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribuicGes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatdria de declaracdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
regular;

(3)Acompanhamento da situagdo de
forma regular;

(4)Aumento do nimero de horas de
trabalho médico com prestagao de
Servigos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos

(1)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;




procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Elevado 6)

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;

(3)Formagédo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacgado de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagdes
e recursos informaticos;

(6)Reunido com empesas de servigos
informaticos especificos para
incremento de novas ferramentas
informaticas;

(7)Implementacdo de novas tecnologias
de registo imagioldgico;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizacao dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;




(6)Incorporar no plano de formagao
acdes de formacgado sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Médio
4)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isencdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de ddadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada acao
(R10)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestao, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;




Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Implementagao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatério de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou nao aceites;

(2)Implementacgado da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
0 respetivo registo;

(3)Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizagdo oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacdes
contratuais; Implementacao de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R13)(Risco
Baixo 1)

(1)Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
gue comportem qualquer risco, seja ele
de gestao, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(4)Incorporar no plano de formagao
acGes de formacgao sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais




temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)Autorizagdes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacédo da obrigacdo de
apresentacdo de declaracdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboracdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R15) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formagao
acdes de formacgado sobre ética,
obrigatdrias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contelido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R16)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungbes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizagdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autorizagdes de acumulagdo de
fungdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagdes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;

Risco da verificagdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se (2)Formagédo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo necessidades;
(R17) (Risco Baixo 2)
Risco de Reputacgdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R18)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacao regular; X X
de acidentes podendo estes — - - -
~ (2)Formagédo continua ajustada a
ocorrer ou ndo com - . . .
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou ) X X
o - necessidades;
nao pelo especifico contexto
I‘abo,ral, podendo ser nocivos I'3)Acseourar boas condicdes de higiene
a saude das p_essoas .em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 19 69 68/69 | 1/69 | 68/69 | 1/69 0/69 0/69

Diretor de Servigo: Dra. Sofia Loureiro

Area Clinica: Anestesiologia

Eficacia das

medidas (se Explicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | raz6es para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna

e regular; X X

(2)iImplementacgdo de alertas de

alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | ¢/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatérios;
atuac¢do desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementagdo das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Médio) (5)Implementac3o/atualizacdo de

regulamentos relativos ao acesso,

arquivo e manuseamento de X X

documentos e confirmacgdo periddica

da sua aplicacdo efetiva;
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Corrupgdo na contratagao
publica de aquisicdo de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Médio)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo)

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

Sé para as chefias

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;
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(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacgdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

14




procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo)

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R13) (Risco
Baixo)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R15) (Risco
Baixo)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

S6 as chefias
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Risco de conflitos de
interesses no exercicio de

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que

X X

atividades ndao autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
em que inexiste declaragdo — -

. . (2)Monitoriza¢do do periodo de
de conflitos de interesses, oancia d torizac ;
por desconhecimento e/ou vngenc!a aau orlzagao,' por orma a X X
S .~ Jcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, (3)Registo de todos os trabalhadores
que poderdo ser com acumulagdo de fungdes; X X
incompativeis entre si P P
. p o) (4)Monitorizar a verificagdo das
inexistindo autorizagdo para autoriza¢des de acumulagao de
acumulagdo, em funcdes; X X
desconformidade com o ’
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo [ sobre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagBes que evidenciem X X
incompatibilidades (R16) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo)
Risco da verificacdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se (2)Formacio continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R17) (Risco Baixo)
Risco de Reputacgdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R18)
(Risco Baixo)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacdo |resular; X X
de acidentes podendo estes — - - -
ocorrer ou nio com (2)Formagdo continua ajustada a

L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou . X X
~ - necessidades;

nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos [(3)assegurar boas condices de higiene
a salde das pessoas em e seguranca e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Baixo) ambiente:
Total: 19 64 64/64 | o/6a | 61/64 | 3/64 2/64 0/64

Diretor de Servigo: Dra. Ana Castico
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Area Clinica: Cardiologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementagdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | X X
identifica as necessidades globais de
compras;
(4)Verificar o cumprimento do principio
N N da Separac3o de atribuicdes e/ou
C?rrgpgao na c.o.ntNratagao responsabilidades entre diferentes
publica de aquisi¢do de bens, istind 50 de X X
orodutos de consumo ?ess?as, eX|st!n 0 uma segregacao
) . o ungdes nas diversas fases do
hospitalar, dispositivos . s
médicos, servigos externos procedl'merlto contratual aqEISIFIVOL
) . (5)Monitorizar a apresentagdo/jun¢do
ou empreitadas (R2) (Risco S N .
. obrigatéria de declaragbes de conflito
Baixo 1) de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacdes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;
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Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8) (Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacgdo, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
2)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢cdo, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagcdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;
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existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R13)(Risco Baixo
1)

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R14)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;
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em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R16) (Risco

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o

Baixo 1) contetido do Cédigo de Etica e Conduta X X
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
em que inexiste declaragdo
a . . ¢ (2)Monitorizagdo do periodo de
de conflitos de interesses, ancia d torizacs ;
por desconhecimento e/ou vngenc!a aad orlzagao,' por orma a X X
S .« fcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumul’i\gao de funcdes, (3)Registo de todos os trabalhadores
9“e pOde':aO_ ser ) com acumulagdo de fungdes; X X
incompativeis entre si, — —
inexistindo autorizacdo para (4)M9n|tcir|zar a verlflcagaNo das
acumulaggo, em autorlzagoes de acumulagdo de X X
desconformidade com o funcdes;
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo [ sobre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagdes que evidenciem X X
incompatibilidades (R17) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R18)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacao regular; X X
de acidentes podendo estes - - - -
= (2)Formacgdo continua ajustada a
ocorrer ou ndo com - . N .
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou ) X X
o - necessidades;
nao pelo especifico contexto
{aboral, podendo ser nocivos (3)Assegurar boas condigbes de higiene
a saude das pfessoas .em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 19 67 67/67 | o/67 | 65/67 | 2/67 0/67 0/67

Diretor de Servigo: Dr. Carlos Mendonga
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Area Clinica: Cirurgia Geral

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementagdo de um sistema de
Corrupgdo na contratacdo avaliagdo das necessidades anuais
publica de aquisicdo de bens, | vertido no Plano anual de Compras, que |  x X
produtos de consumo identifica as necessidades globais de
hospitalar, dispositivos compras,
médicos, servigos externos (4)Verificar o cumprimento do principio
ou empreitadas (R2) (Risco da Separagdo de atribuicdes e/ou
Baixo 1) responsabilidades entre diferentes X X
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;
(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacéo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencgdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacgado de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizacdes/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;
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sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacgdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerarias
(R11)(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerdarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
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(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;

(2)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;
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Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboracdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R19)
(Risco Baixo 2)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autoriza¢des de acumulagdo de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;

Risco da verificacdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicao
(R20) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Risco de Reputacgdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto
significativo na imagem da

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R21)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacio | re8ular; X X
de acidentes podendo estes
ocorrer ou néF:) com (2)Formacgdo continua ajustada a
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou dades: X X
nao pelo especifico contexto necessidades;
I‘abo,ral, podendo ser nocivos (3)Assegurar boas condigbes de higiene
a saude das p_essoas .em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R22) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 22 74 7474 | o/74 | 7474 | 0/74 0/74 0/74

Diretor de Servigo: Dr. Jodo Morais

Conselho de Administragao

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nao para as Preventivas
oan s Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao
(1)Definir anualmente, com cada um
Risco de n3o definir dos servicos, a respetiva
adequadamente e dar a contratualizagdo interna, aclarando as
conhecer qual a metodologia | atividades primordiais, os objetivos e a
a seguir na aplicacdo e metodologia adequada para os atingir, X
desenvolvimento de planos | devendo tal decisdo consensual advir
de ac3o, sejam eles anuais de reunides periddicas efetuadas
e/ou plurianuais, anteriormente entre o Conselho de
orgcamentos, restantes Administragao e cada um dos Servigos;
documentos de gest3o, (2)A contratualizagdo interna com os
assim como asseverar o seu servigos devera ser monitorizada
efetivo cumprimento (R1) mensalmente através de instrumentos X
(Risco Baixo 2) de controlo de gestdo adequados para
o efeito;
(1)Plano de atividades elaborado
através de processos multissetoriais
Risco de atuagdo (multistakeholder), para o qual todos os X
desconforme com a servicos devem contribuir;
prossecugdo do interesse (2)Toda a atuagdo deve ser arrimada no
publico no desenvolvimento | pjano de Atividades Anual, ou caso ndo
do escopo do Hospital (R2) | seja haja motivo justificativo X
(Risco Baixo 2) atendivel para tal;
Risco de nio celebrar (1)EX|stle'nC|a de mecanismos Com a criacio das
automaticos de alerta, que ULS nio existe
contratos-Programa coma |y onitorizam periodicamente o contratualizagdo
ARSLVT (R3)(RISCO Baixo 2) com ARS LVT
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cumprimento das obrigagGes
plasmadas no contrato-programa;

Risco de uma atuagdo que
ndo seja independente e
imparcial, que nao seja
arrimada quer no interesse
publico quer em principios
éticos, inviabilizando uma
atuacdo e/ou conduta
profissional conforme e ética
(R4) (Risco Baixo 2)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizacdes/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes

(Risco de existéncia de
praticas desconformes com
as melhores praticas
recomendadas no uso e
tratamento de residuos,
inexistindo uma cultura de
responsabilidade social e
ambiental (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Difusdo e sensibilizagcdo de boas
praticas de responsabilidade social e
ambiental do Hospital;

(2)Diminuigdo paulatina de consumiveis
de plastico substituiveis por op¢des
ambientalmente mais sustentaveis,
assim, como implementacgdo de
solucBes energéticas mais sustentdveis;

(3)Reforco da implementagdo da
separacao de residuos, instalando os
recipientes adequados em todos os
servicos e/ou gabinetes;

Risco de inexisténcia,
desadequacdo e/ou
desatualizagdo do sistema de
controlo interno e de gestdo
de risco (R7) (Risco Médio 4)

(1)Implementacdo e/ou atualizagdo de
Manuais de procedimentos nas areas
administrativas e contabilisticas e
posterior divulgacao;

(2)Auditoria interna adequada a
dimensdo e complexidade da Entidade;

(3)Implementacdo da gestdo de risco e
Compliance;

Risco de existéncia de
procedimentos ndo
documentados e
previamente aprovados, ndo
divulgados e/ou atualizados
(R8) (Risco Baixo 2)

(1)Obrigatoriedade de todos os
procedimentos serem devidamente
formalizados e aprovados,
convenientemente descritos em
manuais de procedimentos, que devem
ser amplamente difundidos,
conhecidos e encontrarem-se
devidamente atualizados;

Risco de ndo determinacao
de um guia de atuacgao pelo
qual a Instituicdo se deve

(1)Supervisdo regular do Conselho de
Administragao;
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nortear, e em particular nas
areas clinicas e ndo clinicas;
Risco de ndo implementacdo
de politicas concretas
quanto a recursos humanos;
(R9) (Risco Baixo 2)

(2)As tabelas salariais aplicaveis sdo as
constantes de diplomas legais e
quaisquer outras politicas
remuneratorias estdo pré-estabelecidas
e constam do Regulamento Interno;

Risco de Suborno, aquando
da aceitagdo de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial, passiveis de
condicionar a imparcialidade
e a integridade (R10)(Risco
Baixo 2)

(1)Implementar regras e procedimentos
de declaracdo e registo de ofertas e
outros beneficios aceites no exercicio
das fungoes;

As regras aplicaveis
sdo as decorrentes
da legislagdo em
vigor

Risco de inexisténcia de
declaragdo de conflitos de
interesses, por
desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades
(R11)(Risco Baixo 2)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

(2)Implementar/atualizar Cédigo de
Etica e Conduta da Instituicdo/ Hospital;

Risco de imparcialidade e
inobjetividade na atuacao,
despoletados por conflitos
de interesses, interesses
particulares e/ou influéncia
indevida de terceiros
(R12)(Risco Baixo 2)

(1)Atuar sempre segundo o principio de
que todas as decisGes devem
preferencialmente e, na medida do
possivel, ter ingeréncia de varios niveis
hierdrquicos, de acordo com o four eyes
principle;

(2)Verificar se existe declaragdo de
inexisténcia incompatibilidades e
impedimentos e/ou conflito de
interesses;

(3)Implementar a avaliagdo de risco no
planeamento e execugdo das
atividades, de acordo com as melhores
praticas internacionais;

Risco de ndo submeter a
homologag¢do do membro do
Governo responsavel pela
area da Saude o
Regulamento Interno e fazer
cumprir as demais
disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis
(R13) (Risco Médio 4)

(1)Criagdo de alertas automaticos de
alteracgdes legislativas pertinentes para
a Instituicao;

(2)Submeter o Regulamento Interno a
homologag¢do do membro do Governo
responsavel pela area da Saude;

Com a criagdo da
ULS o Rl tem de ser
adequado a nova
estrutura
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Risco de uma estrutura
organizacional desadequada
ou desatualizada (R14) (Risco
Baixo 1)

(1)Regulamento Interno adequado a
estrutura organica e em
funcionamento;

Em elaboragdo -
Nova Entidade

(2)Organograma de acordo com a
estrutura organizacional;

Em elaboragdo -
Nova Entidade

Risco de abuso de posicado,
nomeadamente no acesso a
informacao privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratacgdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R15) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagcdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de acesso, utilizagdo e
divulgacdo indevida de
informacao privilegiada,
confidencial e/ou reservada
em proveito préprio ou de
terceiros (R16) (Risco Baixo
2)

(1)Implementacdo e difusdo do regime
de impedimentos e incompatibilidades
e obrigacao de declara¢do anual dos
mesmos;

(2)Separacdo de atribuicdes ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes, com delegacdo de
competéncias sempre que necessario;

(3)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade
subsistentes a suspensdo e/ou cessacdo
do exercicio de fung¢des na instituicao;

(4)Implementar a obrigacdo de registo
de acesso a informagdo com
monitorizacdo através de sistemas de
informacao;

(5)Implementacgdo de registos
informaticos com acessos controlados
por palavras-passe;

(6)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam as diferentes aplicagdes;

Risco da existéncia de uma
estrutura operacional
desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se
coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-
Se quer um excesso, quer
uma exigua capacidade de
resposta que implica, por sua
vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R17) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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Risco de ndo monitorizagdo
regular da atividade
desenvolvida pelo Hospital,
nomeadamente quanto a
utilizacdo dos meios postos a
disposicdo dos Diretores de
Servigo e da inerente
responsabilizacdo pela
utilizacdo desadequada ou
desconforme (R18) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementacdo de um modelo de
governacgao tendencialmente
descentralizado, de gestdo intermédia,
com negociagdo de objetivos e
contratualizagdo interna com os
servigos clinicos e respetiva avaliagdo e
monitorizacdo periddica;

Risco de insuficiéncia da
monitorizagdo da execucgdo
do orgamento e atividade
contratualizada,
inviabilizando assim a
correcdo atempada de
desvios; Risco de ndo se
averiguar e efetivar a
inerente responsabilidade
disciplinar (R19) (Risco Baixo
2)

(1)Desenvolvimento e implementagéo
de uma ferramenta de Business
Inteligence que possa efetuar um
controlo regular da atividade efetuada,
comparando-a com o contratualizado,
apurando os desvios;

(2)Os diretores de servigos devem
justificar os desvios verificados sempre
que o Conselho de Administracdo
considere pertinente, e sempre que os
mesmos se verifiquem apenas por
razdes intrinsecas;

Risco de ndo implementacdo
e difusdo de politicas de
boas praticas no ambito dos
recursos humanos, que
versem sobre a admissdo,
gestdo e remuneragdes de
pessoal (dos titulares dos
cargos de direcdo e chefia e
dos trabalhadores em geral);
Risco de ndo monitorizagdo
de trabalho extraordinario e
de prevencgao, bem como da
autorizacao do respetivo
pagamento; Risco de ndo
implementar o regulamento
disciplinar do pessoal e
condigGes de prestacgdo e
disciplina do trabalho; Risco
de ndo ser efetuada a
avaliacdo de desempenho;
(R20) (Risco Médio 4)

(1)Implementacdo/atualizacdo,
uniformizacgdo e difusdo de politicas de
boas praticas;

(2)Acompanhamento de todos os
processos por parte do Conselho de
Administracdo;

(3)Sujeicdo de todos os dirigentes a
averiguacao disciplinar sempre que
existam indicios de incumprimentos
legislativos;

(4)Proceder a elaboragdo dos suportes
documentais para que seja efetuada a
avaliacdo de desempenho;

Risco de atuacgdo de
funcionarios fora do ambito
das suas atribui¢cdes/funcdes
(R21) (Risco Baixo 2)

(1)Medidas de Gestdo com sujei¢cdo do
processo a apreciacdo prévia
preparatdria da decisao final;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo.
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Risco de exercicio indevido
da autoridade delegada ou
abuso de poder (R22) (Risco
Baixo 1)

(1)Todos os documentos institucionais
inerentes a qualquer tomada de
decisdao devem estar devidamente
assinados pelos membros do Conselho
de Administracdo;

(2)Averiguacdo da responsabilidade em
caso de violagdo de normativos legais;

Risco de ingeréncia nas
decisGes técnicas dos
departamentos/servigos no
gue respeita aos planos de
atividade, orcamentos,
Relatdrio de Atividade e
Gestdo de Contas; (R23)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo de Plano Estratégico
que deve estar de acordo com o Plano
do Hospital;

N3&o ha plano
estratégico nas ULS

(2)Todas as deliberagdes devem constar
de relatdrios técnicos e devidamente
fundamentadas;

(3)Devem ser efetuadas reunides
regulares para avaliacdo do
cumprimento do Plano e destas deve,
na medida do possivel, ser lavrado
documento que resuma as mesmas e
identifique os elementos presentes;

Risco de divulgacdo de
informacao a terceiros
quanto a administragdo do
patrimdnio, receitas e
despesas a autorizar,
consubstanciando na
violagdo de sigilo (R24)
(Risco Baixo 1)

(1)As decisdes devem ser tomadas, por
principio, de forma unanime;

(2)Obrigatoriedade de Declaragdo de
Conflito de Interesses;

(3)Implementacdo de registos
informaticos com acessos controlados
por palavras-passe;

(4)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam as diferentes aplicagdes;

Risco de manipulagdo de
informacgdo para beneficio
préprio ou de terceiros (R25)
(Risco Baixo 1)

(1)Atas revistas e assinadas por todos
os membros do Conselho presentes;

Risco de ndo atuar
atempadamente por forma
a conservar e manter em
funcionamento
adequadamente o
patrimdnio afeto ao
desenvolvimento do escopo
da Instituicdo assim como,
autorizar atempadamente as
despesas imprescindiveis e
aquelas que se encontram
mencionadas no plano de
investimentos (R26) (Risco
Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade em manter os
equipamentos e demais bens afetos a
atividade em bom estado de
conservacgao, efetuando as reparacgdes
imprescindiveis e necessarias;

(2)iImplementagado de canais de
comunicacgao eficientes para dar a
conhecer ao Conselho de
Administracdo as situagdes que exigem
intervengao;

(3)Os servicos devem comunicar
atempadamente as situa¢des ao
Conselho de Administragao;

Risco de auséncia ou
ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Aprofundamento de saberes através
da partilha e difusdo de conhecimentos
técnico/cientificos e experiéncias;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;
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e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R27) (Risco Médio 4)

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motiva¢do dos
profissionais e das equipas;

(5)Aplicagdo crescente, Otimizagdo e
desenvolvimento dos recursos e
ferramentas informaticos;

Risco de perda de
funcionarios chave, assim
como, da designagao
inapropriada de pessoas
para cargos de dire¢do e
chefia (R28) (Risco Médio 4)

(1)Analise concreta do risco de perda
de funcionarios chave e definir
estratégia para o mitigar;

Risco de inexisténcia de
receita suficiente para
garantir o equilibrio
orcamental e cobrir as
despesas indispensaveis para
garantir a prestagdo de
cuidados de saude (R29)
(Risco Baixo 1)

(1)Medida de Gestdao com controlo e
monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R30) (Risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Aperfeicoamento, atualizacdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de ndo apresentar os
documentos de prestagao de
contas, de acordo com o que
é imposto legalmente (R31)
(Risco Baixo 1)

(1)Medida de Gestdao com controlo e
monitorizacdo oportuna e regular;

Risco de inobservancia de
normas legais e
regulamentares aplicaveis,
quer ao setor de atividade
quer internamente, de
atuagdo desconforme com
as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais, existindo
assim um risco de
conformidade (R32) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; Instrumentos de alerta de
alteragdes legislativas pertinentes;

(2)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(3)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(4)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgéao periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Risco de ndo decidir sobre a
realizagdo de ensaios clinicos

(1)O Conselho de Administragcdo deve
responder em prazo razoavel a todos os
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e terapéuticos, ouvida a
comissdo de ética, sem
prejuizo do cumprimento
das disposicdes aplicaveis
(R33) (Risco Médio 4)

pedidos de realiza¢cdo de ensaios
clinicos;

(2)Implementagdo de uma politica que
fomente a existéncia de ensaios clinicos
na Instituicdo;

Risco de ndo tomar
conhecimento de queixas e
reclamacgdes apresentadas
pelos utentes com evidente
impacto para a instituicao e
consequentemente ndo
atuar em conformidade por
forma a mitigar tal situagdo
adequadamente (R34) (Risco
Médio 4)

(1)Obrigatoriedade de um membro do
Conselho de Administracao tomar
conhecimento e rever as respostas
atempadamente efetuadas as
reclamagGes, solicitar aos respetivos
servigos todos os esclarecimentos
necessarios;

Risco da verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R35) (Risco
Médio 4)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de manipulagdo de
informacdo para beneficio
préprio ou de terceiros
aquando da Contratagdo de
Recursos Humanos (R36)
(Risco Baixo 2)

(1)Obrigatoriedade de as Atas em que
sdo tomadas tais decisdes serem
revistas e assinadas por todos os
membros do Conselho de
Administragdo presentes;

Risco de utilizagdo de
recursos publicos em
atividade privada, que pode
advir de varios fatores,
nomeadamente da
acumulacao de fungdes, do
exercicio de atividades nao
autorizadas ou, quando
autorizada, efetuada em
horario de trabalho, de
inexisténcia de declaragdo
de conflito de interesses
(R37) (Risco Baixo 2)

(1)Obrigacdo de ratificacdo de todos os
atos praticados, assim como, estar de
acordo quer com os protocolos
existentes, quer com os normativos
legais;

(2)Obrigatoriedade regular de
apresentacdo de declaragdo de
incompatibilidade e impedimentos de
titulares em cargos publicos;

Risco de falta de atualizacao
e desenvolvimento dos
sistemas de informacado
utilizados (R38) (Risco Baixo
2)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;
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(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motiva¢do dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco de ndo cumprir o RGPD
e demais legislagao aplicavel
(R39) (Risco Baixo 2)

(1)Elaboragdao de Manual da
Privacidade, Protecdo e Tratamento de
Dados no Hospital onde se estabelecem
as prioridades e responsabilidades de
cada interveniente;

Risco de deterioragdo ou
impacto significativo na
imagem da Instituicdo,
afetando a sua credibilidade
e renome (R40) (Risco Baixo
2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)iImplementacdo e anilise
pormenorizada dos mecanismos de
audicdo e participacdo (caixa de
sugestoes, livro de reclamacgées);

(3)Sistema de Comunicagado Interna de
Irregularidades;

(4)Implementacdo de Cdodigo de
Conduta Etica da Instituicdo;

(5)Elaboracdo de Inquéritos/estudos de
satisfacdo;

Risco da verificagdo de
ocorréncias adversas que
ponham em causa a
seguranca quer fisica, quer
das instalag¢Oes, que possam
causar qualquer dano,
provocadas pela exigua
prevencao da sua ocorréncia
que podera advir de
acidentes, questdes
ambientais, entradas ndo
autorizadas, intrusoes, ou
inobservancia de regras e
procedimentos (R41) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Atendimento ao publico em
condicGes adequadas de exposicdo e
seguranga.

Risco da verificacdo de
acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com
funcionarios, potenciados ou
nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos
a saude das pessoas em
geral (R42) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(3)Atendimento ao publico em
condi¢Ges adequadas de exposicdo e
seguranca.

Risco de auséncia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo

(1)Medidas de controlo através da
implementagdo da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;
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interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R43) (Risco Baixo 2)

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros
(R44) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Implementar formas e circuitos que
permitam o controlo dos bens afetos a
instituicdo e/ou de terceiros (etiquetas
com cddigos de barras nos espdlios
entregues que permitam o seu
seguimento/registo);

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios.

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R45) (Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribui¢Ges ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de falta de
transparéncia, incorrec¢ao ou
insuficiéncia da informacao
prestada (contabilistica, de
recursos, de processos, da
atividade ou de outra

(1)Assegurar o acompanhamento e
supervisdo hierdrquica da atividade do
Hospital;

(2)Desmaterializar processos e
aprofundar a comunicacao eficaz com
os stakeholders;
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natureza) (R46) (Risco Baixo
2)

(3)Instituir um sistema integrado de
informac3o e processos (gestor
documental), apto a apresentar
indicadores de realiza¢do e do
desempenho;

Total: 46

103

98/103

5/103

0/103 0/103

6/103

0/103

Conselho de Administragdo: Despacho n2 974/2024 de 25 de janeiro

Area Clinica: Dermatologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razGes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situacd ;
¢oes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; X X
(2)iImplementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, I (3)implementagao de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuagdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgagdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementacio/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | X X
identifica as necessidades globais de
compras;
Corrupgdo na contratagdo (4)Verificar o cumprimento do principio
publica de aquisi¢do de bens, | da Separacdo de atribuicdes e/ou X X
produtos de consumo responsabilidades entre diferentes
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hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Intensificagdo no acompanhamento
dos profissionais por forma a aferir a
todo o momento o seu sentimento
guanto a manutengdo na entidade e
servigo.

Sdo comunicados
superiormente
todos os factos que
possam evidenciar
um risco acrescido
para a estrutura
operacional
quando se
verifique que esta
é diminuta e com
inerente impacto
na capacidade de
resposta

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Elevado 6)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

(6) Sessdes informativas e formativas
as quais incluem varias areas e
abrangiveis a varios profissionais
incluindo médicos, enfermeiros e
internos de medicina familiar;

(7) Incremento de novas praticas e
saberes;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as atualiza¢Oes
/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracgdes legislativas e regulamentares
existentes;
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Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 2)

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagcdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;
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existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R13)(Risco
Baixo 1)

(1)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(4)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;
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em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R15) (Risco

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o

Baixo 1) contetido do Cédigo de Etica e Conduta X X
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagao de fungdes sempre que X X
atividades nao autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
em que inexiste declaragdo
a . . ¢ (2)Monitorizagdo do periodo de
de conflitos de interesses, ancia d torizacs ;
por desconhecimento e/ou vngenc!a aau orlzagao,' por orma a X X
S .« fcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores
que poderdo ser com acumulagdo de fungdes; X X
!ncompatlvels enFre s~|, (4)Monitorizar a verificagdo das
inexistindo autorizacdo para o ~
- autorizagdes de acumulagdo de
acumulacdo, em funcdes; X X
desconformidade com o ’
estatuido legalmente, e mais [(s5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo | sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagBes que evidenciem X X
incompatibilidades (R16) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificagdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se (2)Formagdo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R17) (Risco Baixo 1)
Risco de Reputacgdo e
imagem, Risco de
deterioracdo ou impacto (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R18)
(Risco Baixo 2)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificagao regular; X X
de acidentes podendo estes - - - -
~ (2)Formacgdo continua ajustada a
ocorrer ou ndo com - . R .
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou . X X
< - necessidades;
nao pelo especifico contexto
I‘abo,ral, podendo ser nocivos I'(3)Acsesurar boas condicoes de higiene
a saude das pgssoas 'em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 19 69 69/69 | jos9 | 62/69 | 7/69 1/69 0/69

Diretor de Servigo: Dra. Sunita Dessai
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Farmacia

Eficacia das

medidas (se| Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razées para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
. o responsabilidades entre diferentes
Risco de registo incorreto ou - ~ X X
L pessoas, existindo uma segregacdo de
inexistente de funcdes;
incompatibilidade do : — —
exercicio de fungdes por (2)Imp|er~nenta.<;ao.e rr\or?ltonzagao da
L declaragdo de inexisténcia
parte de funcionarios, . - . . X X
podendo despoletar |ncompat|t.J|I|dad.es e impedimentos
. o e/ou conflito de interesses;
situagGes de fraude (R1) - - —
(Risco Baixo 1) (3)Obr|gzitor|edade da e>'(|stenC|a fje
declara¢do de compromisso relativo a X X
incompatibilidades, impedimentos;
(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das X X
deliberagdes definitivas;
Risco de atuacdo de (2)DeliberagGes tomadas de forma
funcionarios fora do ambito Junanime pelos intervenientes, sempre
das suas atribui¢des/fun¢des | que comportem qualquer risco, seja ele
(R2) (Risco Médio 4) de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular; X X
(2)Implementagdo de alertas de
Risco de Conformidade, alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuagdo desconforme com (4)Divulgacdo e respetiva
as leges artis, guidelines implementag3o das melhores praticase | x X
e/ou standards conhecimentos a data existentes;
internacionais (R3) (Risco (5)Implementacido/atualizacdo de
Médio 4)) regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;
Risco de verificagdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam | (1)Implementac¢do de medidas
comprometer a restritivas de acesso a determinadas X X
confidencialidade, informacdes e dados, assim como de
disponibilidade e integridade | minimizacao dos seus efeitos,
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da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R4) (Risco Baixo
2)

verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco da verificacdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicao
(R5) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R6) (Risco Elevado 9)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Devia existir para

toda a equipa ndo
havendo repeticdo

de formagdes ao
longo do ano ndo é
possivel que toda a
equipa a realize em

tempo util

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacdes
e recursos informaticos;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da existéncia
de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R7)(Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Reporte superior
mensal quanto aos
riscos que advém
da exigua
existéncia de meios
humanos assim
como dos
respetivos meios
funcionais. Tais
factos implicam
regularmente o
aumento de horas
extraordinarias

Risco de Seguranca de
pessoas, Risco da verificacao
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com
funcionarios, potenciados ou

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;
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nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos
a saude das pessoas em
geral (R8) (Risco Baixo 2)

(3)Atendimento ao publico em
condicGes adequadas de exposicdo e
seguranga;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracgdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R10)(Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de fornecedores
faturarem em
desconformidade com o
contratualizado, quer quanto
ao montante quer quanto ao
servigo em si e cuja
factualidade evidencie
praticas corruptivas
(R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Necessidade de
implementagdo
nos servigos de
equipamentos de
distribuicdo
automadticos com
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Hospital ou de terceiros
(R13)(Risco Médio 4))

identificacdo de
acesso

(2)iImplementacdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificacdo e
o controlo de bens;

Necessidade de
implementagdo
nos servigcos de
equipamentos de
distribuicdo
automaticos com
identificagdo de
acesso

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R14) (Risco Baixo 2)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R15)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Risco de Conflito de
Interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R16) (Risco Baixo 1)

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de conflitos de
interesses aquando da
inexisténcia de comunicacgao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(2)Implementacdo da obrigacgdo de
apresentacdo de declaracdes anuais
de inexisténcia de conflitos de
interesses e o respetivo registo e
controlo da necessaria informacao
as entidades competentes;

Rececdo ndo controlada de
medicamentos (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Implementagao de procedimentos
obrigatédrios de controlo na recegdo de
medicamentos, os quais incluem uma
dupla verificagdo efetuada por pessoas
distintas, assim como a conferéncia
qualitativa e quantitativa de todos os
bens

Ultrapassagem de prazos de
validade; Desperdicio por
nao controlo dos prazos de
validade; Existéncias fora de
prazo (R19) (Risco Médio 4)

(1)Implementacdo de sistemas de alerta
de prazos de validade;

(2)iImplementagao de procedimentos
inerentes ao armazenamento dos
medicamentos;

(3)Implementacdo/atualizacdo de
aplicacdo informatica que permita a
monitorizacdo periddica dos prazos de
validade, com sistemas de alerta e
anotacado visual das situagdes em limite;

(4)Alertas no sistema de gestao de
stocks de aproximacgdo do prazo limite
de validade;

(5)Procedimentos no ambito da gestdo
de stocks, que incluam a arrumacao,
verificacdo e distribuicao;

Favorecimento de
fornecedores por membros
de comissGes, de grupos de
trabalho de juris de
procedimentos pré-
contratuais que participam
na escolha, avaliagado,
emissdo de normas e
orientagGes de caracter
clinico, elaboragao de

(1)Implementacdo de mecanismos na
escolha de juris de concurso, que
devem ser multidisciplinares e
rotativos;

(2)Assegurar a separagao de atribuigcGes
e/ou responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(3)Ampla divulgacdo do regime de
impedimentos;
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formulario, nas areas do
medicamento (R20) (Risco
Baixo 1)

(4)Obrigatoriedade da existéncia de
declaracdo de compromisso relativo
a incompatibilidades,
impedimentos;

Tréfico de informacgdes sobre
intengdes de aquisi¢do (R21)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(2)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢cdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(3)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(4)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

Aquisicdo de Produtos
Farmacéuticos em
quantidades desadequadas
ou desnecessarias (R22)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras e identifica o respetivo circuito
de autorizagdo aquisitivo

Inexisténcia de controlo
adequado desde a rececgdo
até ao consumo dos
medicamentos; Existéncias
Nnos servigos nao
controladas, incluindo bens
consignados (R23) (Risco
Médio 4)

(1)Implementacdo de aplicagdes
informaticas que permitam a rapida
e integral monitoriza¢do do circuito
do medicamento, assim como a
identificacdo imediata do consumo
por doente, que inclua ainda a
dupla conferéncia através de um
sistema de controlo por cédigo de
barras, QR Code, ou outro que
permita verificar a atribuicdo
inequivoca de determinado
medicamento a determinado
doente;

Existe para
determinados
medicamentos,
conforme previsto
na lei,
Hemoderivados.

(2)Monitorizagdo oportuna e aleatdria
através da realizacdo de contagens
regulares;

Desempenho de
fornecedores inadequados,
em termos de prazo de
entrega, qualidade e
quantidade (R24) (Risco
Baixo 2)

(1)O gestor do contrato deve
monitorizar regular e adequadamente o
cumprimento da obrigacao contratual
nas suas diversas fases, documentando
e registando tal acompanhamento, que
deve ser no minimo mensal, podendo
para tal utilizar meios/ferramentas
informaticos para o efeito, incluindo
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estes também alertas de renovagao dos
contratos;

(2)Uniformizar procedimentos de
validacdo da entrega de bens e/ou
prestacao de servicos e dos valores
faturados e a pagar;

(3)Atestar a efetividade da avalia¢do
perioddica do desempenho dos
fornecedores;

Recegdo ndo controlada
fisica e qualitativamente dos
Produtos Farmacéuticos
aquando da sua entrega
(R25) (Risco Baixo 1)

(1)Assegurar a efetiva separagdo de
atribui¢Bes e/ou responsabilidades
entre diferentes pessoas, existindo uma
segregacao de fungbes entre quem
encomenda e quem receciona;

(2)Registo obrigatdrio da rececdo de
encomendas, das quantidades e da
qualidade apds a respetiva conferéncia
por funcionarios com competéncia para
tal;

(3)Obrigatoriedade de registo de todas
as situacdes desconformes;

N3do cumprimento das regras
existentes relativas a
dispensa de medicagdo, no
hospital, decorrentes da
legislacdo em vigor, do
INFARMED, da Comissdo de
Farmdcia e Terapéutica entre
outros (R26) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo obrigatéria de
procedimentos e instrucdes de trabalho
relativos a dispensa de produtos
farmacéuticos, conformes com a
legislacdo em vigor;

N3o imputacdo correta dos
consumos no momento da
dispensa (R27) (Risco Médio
4)

(1)Implementacgado de aplicagGes
informaticas que permitam a répida e
integral monitoriza¢do do circuito do
medicamento, assim como a
identificacdo imediata do consumo por
doente, que inclua ainda a dupla
conferéncia através de um sistema de
controlo por cddigo de barras, QR Code,
ou outro que permita verificar a
atribuicdo inequivoca de determinado
medicamente a determinado doente;

(2)Monitorizagdo através da verificagdo
aleatdria de registos de dispensa;

Risco de deterioragdo dos
Produtos Farmacéuticos,
resultantes de alteragdes da
temperatura e/ou humidade
(R28) (Risco Médio 4)

(1)Existéncias de aparelhos que
permitam medirem os niveis de
temperatura e humidade ambiental;

(2)iImplementacdo de um sistema de
monitoriza¢do da temperatura dos
frigorificos, com sistemas de alerta
sempre que a temperatura se desvie
dos valores definidos;

(3)Instrucdo de trabalho sobre o
controlo e registo de temperaturas e
humidade;
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(4)OrientacGes para a organizacdo e
manutenc¢ado dos produtos
farmacéuticos nas enfermarias;

Regularizagdo e
ajustamentos nao
autorizados e ndo
devidamente justificados e
documentados (R29) (risco
Baixo 1)

(1)Autorizacgdo prévia superior das
regularizacGes e ajustamentos;

(2) Registo de quebras e sobras
devidamente documentado;
Controlo e monitorizagdo mensal
efetuado pelos coordenadores;

Inadequado/inexisténcia de
registo contabilistico de
ofertas e amostras (R30)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementacédo da obrigacdo da
Inventariacdo e registo de ofertas e
amostras por forma a que seja legal e
devidamente registado tal facto, de
forma a afetar o custo médio;

Fornecimento de
medicamentos de cedéncia
gratuita em ambulatério ndo
autorizado internamente
(R31) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar procedimentos
obrigatérios para a cedéncia gratuita de
medicamentos em ambulatério, com
monitorizacdes regulares de verificacdo
da existéncia das respetivas
autorizacoes efetuadas pelo Conselho
de Administragao;

Deterioragdo das existéncias
dos bens/produtos em
armazéns (R32) (Risco Baixo
1)

(1)Dotar as instalagdes fisicas de
condi¢Ges adequadas, de modo a
proporcionar o acondicionamento com
qualidade dos produtos/bens, bem
como condig¢des de higiene e limpeza;

(2)Monitorizagdo regular das condicdes
de higiene e limpeza das instalagdes,
assim como, o acondicionamento de
bens e produtos;

Abatimento ndo controlado
de bens (R33) (Risco Baixo 1)

(1)Processo de Abate elaborado de
acordo com os normativos legais para o
efeito, assim como, a regulamentagao
interna;

(2)Carece de autorizagdo do Conselho
de Administragdo o abate de quaisquer
bens, devendo existir sempre um
parecer prévio de abate quando se
esteja perante material reaproveitavel;

(3)Implementacdo de conferéncias
fisicas regulares e aleatdrias efetuadas
por equipas multidisciplinares por
forma a verificar se os bens abatidos
ainda se encontram no local

(4)Implementacdo/atualizacdo de
regulamento de gestdo do imobilizado;

O incumprimento da licitude
no tratamento de dados
pessoais, em particular os
dados sensiveis (R34) (Risco
Baixo 1)

(1)Elaboragdao de Manual da
Privacidade, Protecdo e Tratamento de
Dados no Hospital onde se estabelecem
as prioridades e responsabilidades de
cada interveniente;
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(2)Monitorizagdo regular e verificacdo
aleatdria do seu adequado X X
cumprimento;
(1)Elaboracdo de Manual da
N Privacidade, Protecao e Tratamento de
Conservagdo de dados .
. , Dados no Hospital onde se estabelecem X X
pessoais para além do . s
- as prioridades e responsabilidades de
tempo necessario, para a . .
. . cada interveniente;
finalidade a que se destinam —— ——
. . (2)Monitorizacdo regular e verificagdo
(R35) (Risco Baixo 1) L.
aleatdria do seu adequado X X
cumprimento;
(1)Elaboracdo de Manual da
Privacidade, Protecdo e Tratamento de
Utilizagdo indevida de dados . ¢
A . Dados no Hospital onde se estabelecem X X
pessoais recolhidos, para . .
. T as prioridades e responsabilidades de
finalidades fora do ambito . .
. N cada interveniente;
dos servigos farmacéuticos —— ——
. . (2)Monitorizacdo regular e verificagdo
(R36) (Risco Baixo 1) L.
aleatdria do seu adequado X X
cumprimento;
(1) Elaboragdo de Manual da
Privacidade, Protecdo e Tratamento de
e Dados no Hospital onde se estabelecem X X
Utilizagdo de dados . .
. A . as prioridades e responsabilidades de
imprecisos e desatualizados . .
A ) cada interveniente;
(R37) (Risco Baixo 1) . =~
(2)Monitorizagdo regular e verificacdo
aleatdria do seu adequado X X
cumprimento;
(1)Elaboragdao de Manual da
Privacidade, Protecdo e Tratamento de
Dados no Hospital onde se estabelecem X X
Outros incumprimentos do | as prioridades e responsabilidades de
RGPD (R38) (Risco Baixo 1) cada interveniente;
(2)Monitorizagdo regular e verificacdo
aleatdria do seu adequado X X
cumprimento;
Total: 38 95 89/95 | 6/95 | 86/95 | 9/95 4/95 1/95

Diretor de Servigo: Dra. Carla Ferrer

Gabinete do Cidadao

Eficacia das

visitas e acompanhantes fora
dos horarios estabelecidos

assim como o Regulamento de controlo
de acessos;

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
san s Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
Acesso de visitas aos (1)Obrigatoriedade de assegurar o
servicos, favorecimento de cumprimento do regulamento de visitas X X
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(R1) (Risco Baixo 1)

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(4)Incorporar no plano de formacao
acGes de formagdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R2) (Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Prestar informacgao incorreta
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Manuais de Procedimentos e Boas
Praticas, sendo obrigatéria a existéncia
de coordenacgdo entre a equipa médica
e a de enfermagem aquando da
disponibilizacdo de informacao,
devendo, no medida do possivel, ser
sucintamente registado tal facto;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Nao houve
formagdo embora
proposta

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;
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trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Baixo 2)

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Acesso e prestacdo indevida
de informacdo pessoal dos
doentes/utentes a terceiros
sem autorizacdo prévia (R5)
(Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas;

(2)E vedada a prestacdo de qualquer
prestacdo de informagdo a quem nao
esteja devidamente legitimado para tal;

(3)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade;

(4)Implementar a obrigacdo de registo
de acesso a informagdo com
monitorizacdo através de sistemas de
informacao;

(5)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam a informacgao;

(6)Responsabilizagdo por uso indevido
de dados, para além dos fins a que se
destinam;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R6) (Risco Baixo 1)

1)DecisGes tomadas unanimemente
quando relativas a processos sujeitos a
risco de gestdo, risco de corrupgao e
conflitos de interesses;

((2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R7)(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

Envio de resposta aos
reclamantes fora do prazo
previsto pela lei (10 dias)
(R8) (Risco Elevado 9)

(1)Cumprimento rigoroso de prazos e
normativos em vigor;

Cumprimento
escrupuloso de
plano de
recuperagao.

(2)Implementacdo de sistemas de
alertas de prazos de resposta;

(3)Implementacdo da obrigatoriedade
dos diretores de servico de
responderem dentro do prazo
estipulado as questGes que lhes sdo
colocadas pelo Gabinete do Cidadao
sob pena da necessaria verificacdo de
responsabilidade disciplinar;
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Utilizagdo indevida de dados
pessoais dos utentes ou
reclamantes (RGPD) (R9)
(Risco Baixo 2)

(1)Implementagdo e difusdo de
Regulamento de Prote¢do de Dados
Pessoais o qual institui os
procedimentos a adotar por forma a
acautelar os normativos legais
aplicaveis;

(2)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas;

(3)E vedada a prestacdo de qualquer
prestacdao de informacdo a quem ndo
esteja devidamente legitimado para tal;

(4)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade;

(5)Responsabilizagcdo por uso indevido
de dados, para além dos fins a que se
destinam;

Ndo tratamento de dados
pessoais quando solicitados
(RGPD) (R10)(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo e difusdo de
Regulamento de Prote¢do de Dados
Pessoais o qual institui os
procedimentos a adotar por forma a
acautelar os normativos legais
aplicaveis;

(2)Obrigatoriedade do dever de
resposta dentro do prazo legal e de
acordo com a legislagdo administrativa;

Incumprimento das regras
do RGPD (R11)(Risco Baixo 2)

(1)Implementagdo e difusdo de
Regulamento de Prote¢do de Dados
Pessoais o qual institui os
procedimentos a adotar por forma a
acautelar os normativos legais
aplicaveis;

(2)Alertas internos regulares a todos os
funciondrios acerca da responsabilidade
que advém do incumprimento do
RGPD;

(3)Formag0des recorrentes sobre a
tematica do RGPD;

Risco de inobservancia de
normas legais e
regulamentares aplicaveis,
quer ao setor de atividade,
quer internamente, de
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais (R12)(Risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Implementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
setor de atividade e/ou outras
pertinentes;

Ndo comunicagdo

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
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documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;

Risco de verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R13) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco da existéncia de uma
estrutura operacional
desadequada, cujos meios
humanos e funcionais nao se
coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-
Se quer um excesso, quer
uma exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R14) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Reporta
superiormente a
instabilidade na
manutengdo da
equipa

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros
(R15) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)iImplementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R16) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigao;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;
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(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento X X
disciplinar;
(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de x x
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;
Risco de Reputagdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R17)
(Risco Médio 4)
Total: 17 56 53/56 | 3/56 | 53/56 | 3/56 4/56 0/56

Diretor de Servigo: Dra. Susana Lopes

Area Clinica: Gastrenterologia

Eficacia das

medidas (Se Explicacaes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo ituacsd ;
v : ¢ situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) nao adocso)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; X X
(2)iImplementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do X X
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuagdo desconforme com . - .
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva .
e/ou standards |mplem_entagao fjas meIh.ores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X x
Corrupgdo na contratagdo regular;
. b L ¢ (2)Deliberagdes tomadas de forma
publica de aquisi¢do de bens, ) . .
unanime pelos intervenientes, sempre
produtos de consumo . .
. . o que comportem qualquer risco, seja ele X X
hospitalar, dispositivos N .
o . de gestdo, de corrupgdo e/ou de
médicos, servicos externos i ) ;
conflitos de interesses e em quaisquer
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ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢cdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Reporte superior
sempre que se
verifica um risco
acrescido,
nomeadamente a
Diregdo Clinica e
respetiva gestora

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
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acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Médio 4)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;
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acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 1)

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdrias (R10)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo 2)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R13) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R14)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais; Implementacao de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R16) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
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desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que

X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
em que inexiste declaragdo AMonitorizacio d odod
de conflitos de interesses, (_)A or.n grlzagtao. ° E)erlo Of €
por desconhecimento e/ou wgenc!a aau orlzagao,' por orrT1a a X X
S .« fcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, (3)Registo de todos os trabalhadores
que poderio ser com acumulacdo de fungdes; X X
!ncompatlvels enfcre s~|, (4)Monitorizar a verificacdo das
inexistindo autorizacao para o ~
- autoriza¢Oes de acumulagdo de
acumulacdo, em ~ X X
. fungoes;
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo | sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagdes que evidenciem X X
incompatibilidades (R17) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificacdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2)Formagdo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R18) (Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R19)
(Risco Médio 4)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacao regular; X X
de acidentes podendo estes - - - -
~ (2)Formacgdo continua ajustada a
ocorrer ou ndo com - . R .
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou ) X X
o - necessidades;
nao pelo especifico contexto
I‘abo,ral, podendo ser nocivos (3)Assegurar boas condigbes de higiene
a saude das p.essoas .em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R20) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 20 65 65/65 | o/65 | 65/65 | o/65 1/65 0/65

Diretor de Servigo: Dra. Maria do Rosario Maldonado
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Gestao de Doentes

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1)Monitorizagdo mensal da Lista de
Risco de Incumprimento e ou | inscritos para Cirurgia e Lista de espera
limitagdo do acesso dos para a consulta externa e dos tempos X X
doentes aos cuidados de médios de espera;
saude, nomeadamente, no | (2)Monitorizagdo regular e oportuna de
caso de Lista de espera para | doentes consultados ou operados fora
a consulta externa, Lista de | 4os TMRG e devida classificagio de
inscﬂrito's para Cirgrgia e{oy prioridade; Monitorizacdo regular da X X
:J)rgenua; (R1) (Risco Médio atividade contratualizada;
. . (1)Monitorizagdo mensal dos MCDT
Recurso indevido a . . X X
entidades externas para a reallz'a'dos.dentro e forado Holspltal;
realizacio de MCDT (R2) (2)Privilegiar §empre c!ug possivel o
(Risco Médio 4) recursoNa entidades publicas para X X
execugdo dos MCDT;
Recurso excessivo ou (1)Implementacgao de circuito de
injustificado a meios pedidos de MCDT ao exterior, com
complementares de perfis de prescricdo, validagao e X X
diagndsticos realizados no autorizagao;
exterior (R3) (Risco Médio 4)
(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas X X
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
Risco de inexisténcia de ou ndo aceites;
Imparcialidade no (2)Implementagdo da obrigacdo de
tratamento das pessoas, apresentagdo de declaragGes anuais de
verificando-se privilégios e inexisténcia de conflitos de interesses e X X
favorecimentos ilegitimos o respetivo registo;
quer de utentes, quer de (3)Deliberagbes tomadas de forma
concorrentes e/ou de unanime pelos intervenientes, sempre
procedimentos, existindo que comportem qualquer risco, seja ele
interesses que condicionam [ de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
as decisdes em determinado | conflitos de interesses e em quaisquer
sentido (R4)(Risco Baixo 1) consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme X X
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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Risco de atuacdo de
funcionarios fora do ambito
das suas atribuicdes/
fungdes. (R5) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

A ndo entrega atempada de
valores e/ou taxas (R6)
(Risco Médio 3)

(1)Implementagdo/atualizagdo de
procedimentos quanto a cobranga de
taxas moderadoras, com definicdo de
circuito préprio a ser cumprido,
incluindo a obrigatoriedade de
conferencia dos valores relativos ao
fundo de maneio no inicio de cada
turno, assim como a conferéncia em
cada mudanga de turno, a entrega de
valores nos Servigos Financeiros se
aberto, a dupla conferéncia dos valores
por servicos distintos;

(2)Obrigatoriedade de recolha e registo
de dados relativos aos cuidados
prestados, da responsabilidade de
terceiros pagadores;

Risco de verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R7) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco da existéncia de uma
estrutura operacional
desadequada, cujos meios
humanos e funcionais nao se
coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-
se quer um excesso, quer
uma exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R8) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de Ineficiente gestdo
da capacidade de producao
instalada e encaminhamento

(1)Monitorizagdo regular da capacidade
instalada e da producdo realizada;
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de utentes para outras
unidades(R9) (Risco Médio 3)

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R10) (Risco
Médio 3)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco da verificacdo de
acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com
funcionarios, potenciados ou
nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos
a saude das pessoas em
geral (R11) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(3)Assegurar boas condicGes de higiene
e seguranca e a melhor qualidade de
ambiente;

Identificagdo incorreta ou
incompleta do utente e/ou
adulteragdo dos registos de
identificacdo do doente
(R12) (Risco Elevado 9)

(1)Implementar/atualizar procedimento
acerca da correta identificagcdo do
doente, salvaguardando que constam
na ficha de identificacdo do doente
todas as informagGes imprescindiveis;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Formacdo as
Chefias

Risco de Gestdo do
Conhecimento, auséncia ou
ineficiéncia dos
procedimentos de captura,

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R13) (Risco Médio 3)

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacgdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R14)(Risco Médio 3))

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Favorecimento de familiares
e amigos na realizagdo de
atos médicos sem recurso a
registo (R15) (Risco Médio 3)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicao;

(2)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Formacado as
Chefias

(3)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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Abuso de poder no contacto
com os utentes porque se
detém informacgoes
importantes (R16) (Risco
Médio 3)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

Quebra de sigilo no acesso a
informacao clinica (R17)
(Risco Médio 3)

(1)Implementacdo de Cédigo de
Conduta;

(2)Atribuicdo restrita de acesso através
de passwords;

(3)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade
subsistentes a suspensdo e/ou cessacdo
do exercicio de fungdes na instituicdo;

(4)Implementar a obrigacdo de registo
de acesso a informagdo com
monitorizacdo através de sistemas de
informacado;

(5)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam a informacao clinica;

Anulagdo indevida de taxas
moderadoras/recibos (R18)
(Risco Baixo 2)

(1)Todos os recibos anulados devem ser
entregues com registo do motivo de
anulagao;

(2)Os pedidos de reembolso devem
estar devidamente documentados;

Risco de abuso de posicdo,
nomeadamente no acesso a
informacao privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratagdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R19) (Risco Médio 3)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Prestar informacdo
privilegiada a agentes
funerdrios ou outros
prestadores de servico (R20)
(Risco Médio 3)

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;
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(3)Controlo e monitorizagao oportuna
e regular;

Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros
(R21) (Risco Médio 3)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Implementacdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificacdo e
o controlo de bens;

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Risco de Incumprimento e ou
limitagdo de acesso dos
doentes aos cuidados de
saude, nomeadamente no
que diz respeito a Lista de
espera para a consulta
externa, Lista de inscritos
para Cirurgia e/ou Urgéncia
(R22) (Risco Elevado 9)

(1)Monitorizagdao mensal da Lista de
inscritos para Cirurgia e Lista de espera
para a consulta externa e dos tempos
médios de espera;

(2)Monitorizagdo regular e oportuna de
doentes consultados ou operados fora
dos TMRG e devida classificacdo de
prioridade;

(3)Monitorizagdo regular da atividade
contratualizada;

Trafico de influéncia externo
e suborno induzindo doentes
para determinados clinicos
e/ou hospitais do setor
convencionado (R23) (Risco
Médio 3)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizag¢Ges e/ou
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(5)Inviabilizagdo de haver uma qualquer
indicagdo para uma Unica entidade
externa, especialmente se o respetivo
médico exercer atividade nessa
entidade, ou tenha especial ligagcdo a
mesma;
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(6)Monitorizacao regular das
transferéncias efetuadas e vales
cirdrgicos emitidos;

Risco de Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos,
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R24) (Risco Médio
3)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites, Implementacao da
obrigacdo de apresentagdo de
declaragdes anuais de inexisténcia de
conflitos de interesses e o respetivo
registo;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Producdo registada de forma
errénea, ndo registada na
sua completude, em tempo
util e/ou registo de atos ndo
efetivados (R25) (Risco
Elevado 6)

(1)Monitorizagdo regular e oportuna
dos registos de producgdo através do
cruzamento de dados, por forma a
verificar se 0s mesmos se encontram
conformes;

(2)Implementacdo de procedimentos
que permitam o respetivo controlo,
assim como a implementacdo de agdes
corretivas;

(3)Monitorizar os prazos de registo da
producdo, por forma a que caso
existam atrasos estes ndo se
repercutam na respetiva faturacdo e/ou
noutras situagdes;

Estimativas de produgdo
desadequadas e ndo
devidamente relevadas na
contabilidade (R26) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementacdo de um sistema que
permita o apuramento da producgao
faturavel e que sustente as estimativas
mensais para os acréscimos de
proveitos;
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(2)Producdo mensal registada é
refletida na conta de proveitos e sua
especializagao;

Produgdo adicional realizada
no periodo normal de
trabalho (R27) (Risco Médio
3)

(1) Implementagdo e monitorizagdo do
Regulamento de produc¢do adicional da
Instituicao;

Favorecimentos pessoais das
equipas no processamento e
respetivo pagamento das
Cirurgias Adicionais (R28)
(Risco Médio 3)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
fun¢bes, nomeadamente a equipa que
apresenta os montantes a retribuir
deve ser distinta daquela que regista a
sua distribuicao;

(2)Responsabilizacdo da equipa
cirdrgica interveniente caso se
comprove tais factualidades;

(3)Implementacgao da obrigagdo de
subscri¢cdo de declaragao das equipas
conforme tém conhecimento e
consciéncia de que nado podem efetuar
sobreposicées hordrias, e com a
adverténcia das consequéncias da
pratica de tais factos, comprometendo-
se inequivocamente a nao efetuar
sobreposicées hordrias;

(4)Implementar uma base de dados que
viabilize o oportuno controlo, devendo
este ser efetuado por equipas distintas
daquelas que efetuam a respetiva
validacao;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicac¢ao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R29)
(Risco Médio 3)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;
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Utilizacdo, acesso, ou
manuseamento indevido,
injustificado e sem
legitimidade de dados
pessoais e clinicos (R30)
(Risco Médio 3)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Formacado as
Chefias

(3)Atribuicdo restrita de acesso através
de passwords;

(4)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade
subsistentes a suspensdo e/ou cessacdo
do exercicio de fungdes na instituicdo;

(5)Implementar a obrigacao de registo
de acesso a informagdo com
monitorizacdo através de sistemas de
informacao;

(6)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam a informacgao;

(7)Responsabilizagdo por uso indevido
de dados, para além dos fins a que se
destinam;

Total: 30
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87/87
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87/87
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3/87

0/87

Responsaveis: Coordenadora Técnica: Cristina Pousinho; Gestoras CRI: Maria Costa e Carolina Ferreira

Gestao de Recursos Humanos

Eficacia das

funcionarios fora do ambito

deliberagdes definitivas;

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razGes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
oan s Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1)Os procedimentos devem ser
Risco de atuacdo de sujeitos a uma avaliagdo preliminar das | X
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das suas atribuicdes/
fungdes (R1) (Risco Baixo 1)

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco no registo de
assiduidade (R2) (Risco Baixo
1)

(1)Monitorizagdo semestral do saldos
dos trabalhadores constantes do
Sistema de Registo Biométrico,
efetuada por amostragem

Risco de conformidade,
inobservancia de normas
legais e regulamentares
aplicaveis, quer ao setor de
atividade, quer
internamente, de atuagao
desconforme com as leges
artis, guidelines e/ou
standards internacionais (R3)
(Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)iImplementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
setor de atuacdo;

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Risco de verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R4) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, auséncia ou
ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Elevado 6)

(1)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Durante o exercicio
de 2023 ja foram
efetuadas diversas
acoes de formagdo
especificas da drea
de RH (legislagdo
laboral,
processamento de
saldrios, SIADAP)

(4)Implementacgdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;
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(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/ alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizacdes/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de acesso indevido a
documentos, dados pessoais
ou informacées confidenciais
(R7) (Risco Baixo 2)

(1)Os processos individuais sé podem
ser acedidos por trabalhadores da area
de RH e/ou mediante requerimento
fundamentado para tal e com registo
obrigatério de tal facto;

(2)Monitorizar o cumprimento do
Regulamento do Controlo de acessos;

(3)Monitorizagdo do sistema de gestdo
documental, assim como, do
cumprimento dos circuitos
implementados para toda a
documentagdo produzida e recebida na
instituicao;

(4)Salvaguardar a preservacao digital do
histérico documental;

(5)Acesso restrito e controlado ao
arquivo fisico e viabilizado apenas
mediante requerimento fundamentado
para tal e com registo obrigatdrio de tal
facto;

(6)Monitorizagdo regular do
cumprimento dos procedimentos
implementados quanto ao arquivo de
documentagdo em suporte de papel,
respetivo acondicionamento e
conservagao, com registo obrigatério
dos incumprimentos verificados;

Risco de omissdo de aspetos
relevantes ou com erros em
matérias de facto e/ou de
direito, deficiente
fundamentacéo e falta de
harmonizagao dos
procedimentos na drea de

(1)Implementar/atualizar manual de
procedimentos para a area dos
Recursos Humanos, de acordo com os
normativos legais e procedimentos
internos em uso;

(2)iImplementar um duplo grau de
verificagdo;
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Recursos Humanos (R8)
(Risco Baixo 1)

(3)Realizar agdes de formagado sobre
procedimentos a adotar na drea de
Recursos Humanos;

(4)Adequar as necessidades formativas
a especificidade das fungdes exercidas
na area de Recursos Humanos e ao
perfil técnico dos trabalhadores;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R9) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco no processo de Gestado
de Carreiras (R10) (risco
Baixo 1)

(1)Monitoriza¢do anual das promocdes
e/ou progressdes verificadas;

A ocorrer a
implementagdo do
SIADAP

Risco de inexisténcia de
informacdo atualizada sobre
Higiene e Seguranga no
Trabalho (R11) (Risco Baixo
1)

(1)Implementar normas técnicas
adequadas e de acordo com a legislagdo
em vigor;

(2)Indicar o responsavel de seguranga;

(3)Implementar um plano de
prevengao;

(4)Monitorizagdo regular e oportuna;

Falta ou insuficiente
sensibilizacdo dos
trabalhadores para a Higiene
e Seguranca no Trabalho
(R12) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar a obrigatoriedade de
acGes de formacgao sobre Higiene e
Seguranga no Trabalho, a incluir no
plano de formacdo da Instituicdo;

(2)Difundir regularmente folheto de
sensibilizagdo com informagao
pertinente relativa a Higiene e
Seguranga no Trabalho;

Risco de realizagdo de
pagamentos indevidos ou
deficiente processamento,
com erros ou omissdes (R13)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementar procedimentos de
validacdo do registo da assiduidade dos
trabalhadores efetuado por mais que
uma pessoa e com niveis diferenciados
de validagdo;
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(2)Monitorizar a fidedignidade das
informacdes vertidas no sistema de
informacao do processamento dos
abonos e/ou descontos, antes e apds o
fecho do processamento;

(3)Monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros
(R14) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)iImplementacdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificacdo e
o controlo de bens;

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R15)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
fungdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual

cumprimento das obrigacdes
contratuais (R16)(Risco Baixo

1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;
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Falta de transparéncia,
isencdo e imparcialidade no
recrutamento de
trabalhadores nas suas
varias modalidades (R17)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de subscricdo de
declaragdo de inexisténcia de
incompatibilidades, impedimentos e/ou
conflito de interesses pelos membros
do juri dos procedimentos;

(2)Assegurar a rotatividade dos
membros dos juris dos procedimentos,
a sua multidisciplinariedade;

(3)A deliberagdo do juri sobre os
trabalhadores a recrutar é adotada de
forma unanime e sempre acompanhada
da respetiva fundamentacgao;

Risco de favorecimento de
candidato no recrutamento
(R18) (Risco Baixo 1)

(1)Nomeacdo de juris para a tomada de
decisdo de recrutamento;

(2)Obrigatoriedade de subscri¢do de
declaragdo de inexisténcia de
incompatibilidades, impedimentos e/ou
conflito de interesses pelos membros
do juri dos procedimentos;

Risco de favorecimento na
contratacgdo de pessoal;
Intervengao no
procedimento de seleg¢do ou
no procedimento de
avaliacdo de pessoas com
relagGes de proximidade;
RelagGes familiares ou de
parentesco com os
candidatos ou com os
avaliados (R19) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo de procedimento de
recrutamento;

(2)Todas as decisGes sdo
obrigatoriamente fundamentadas;

(3)Obrigatoriedade de subscri¢do de
declaragdo de inexisténcia de
incompatibilidades, impedimentos e/ou
conflito de interesses pelos membros
do juri dos procedimentos;

Risco de Corrupcao passiva
para ato ilicito no
recrutamento de
funcionarios (R20) (Risco
Baixo 1)

(1)Implementacdo/atualizacdo de
procedimentos de recrutamento e
selegdo;

Sele¢do com falhas e/ou
irregulares (R21) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo/atualizacdo de
Manual/Procedimentos de
Recrutamento;

Em fase de
implementagdo

(2)Monitorizagdo regular e oportuna
dos recrutamentos efetuados,
nomeadamente verificando se existia
previsdo no quadro de pessoal,
enquadramento or¢gamental,
publicidade da oferta de trabalho;

(3)Recrutamento interno sem sucesso;

(4)Consulta da Bolsa de Emprego
Publico;
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(5)Decisdo de contratar com base em
critérios objetivos de sele¢do, com
avaliagdo do CV e entrevista;

(6)Autorizagdo do Conselho de
Administragao;

Alteracgdo irregular de
contratos de trabalho a
termo incerto por falta de
sistema de alerta,
provocando a passagem
automatica a sem termo
(R22) (Risco Baixo 1)

(1)Verificacdo mensal das situacdes
contratuais em questao;

(2)Blogueio de acesso a aplicagdo
informatica do trabalhador ausente.

Contratos Irregulares, com
erros ou lacunas (R23) (Risco
Baixo 1)

(1)Monitorizagdo regular das clausulas
que sdo inseridas nos contratos, assim
como verificagdo regular das minutas
dos contratos por forma que as
mesmas acompanhem as alteragbes
legislativas ocorridas;

(2)Revisdo do Contrato por pessoa
diferente da pessoa que o elaborou;

(3)Acompanhamento regular da
jurisprudéncia e da doutrina;

(4)Registo e fundamentacgao de todas
as deliberagdes efetuadas no ambito da
celebragdo dos respetivos contratos;

Cadastro de Pessoal
desatualizado e/ou
incompleto (R24) (Risco
Baixo 1)

(1)Monitorizagdo regular dos processos
individuais por forma a verificar se os
dados dos funciondrios e/ou
colaboradores se encontram
atualizados e com inser¢do de todos os
dados necessarios;

(2)Questiondario anual aos funcionarios
e/ou colaboradores sobre a
manutenc¢ado dos seus dados;

Falta de imparcialidade,
isencdo e conflito de
interesses (R25) (Risco Baixo
1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcgdes;
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(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;

Risco de inexatiddo no
registo de informacao na
base de dados de pessoal
(RHV) (R26) (Risco Baixo 1)

(1)Conferéncia na altura do pré-
processamento e cruzamento de
informacdo através de listagem mensal

Sistema de suporte a gestdo
de Recursos Humanos (RHV).
Processo de pré-
processamento salarial (R27)
(Risco Baixo 1)

(1)Analise comparativa, dos valores
mensais processados, com
monitorizacdo oportuna da folha de
calculo dos diferentes cédigos;

Pagamentos indevidos
diversos de remuneracoes
(R28) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de mecanismos de
controlo interno que passam pela
separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes e rotatividade do pessoal nas
diferentes tarefas;

Risco no processo de
processamento de
absentismo, com justificacdo
indevida de faltas, atribuicdo
de férias em nimero
superior ao devido (R29)
(Risco Baixo 1)

(1)Monitorizagdo anual por
amostragem baseada em auséncias
prolongadas ou com padrdes
repetitivos;

Risco de atribuicdo de férias
em numero superior ao que
o funciondrio tem direito
(R30) (Risco Baixo 1)

(1)Monitoriza¢do anual, num periodo
aleatdrio, do respetivo cumprimento e
conformidade legal;

Corrupgdo passiva para ato
ilicito na elaboragdo e
cumprimento de mapa de
férias (R31) (Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes e rotatividade;

Risco no processo de
processamento de abonos,
incluindo processamento de
remuneragdes, abonos,
processamento/conferéncia
de ajudas de custo e
processamento da
recuperacdo de vencimento
de exercicio perdido (R32)
(Risco Baixo 1)

(1)Monitorizagdo anual, num periodo
aleatdrio, do respetivo cumprimento e
conformidade legal, com conferéncia
de folha de processamento dos
vencimentos e de ajudas de custo,
podendo ser efetivada numa base de
amostragem. Por forma a assegurar a
adequacgdo das remuneragées
processadas e dos descontos efetuados
ao trabalhador e/ou outros;

Corrupgao ativa para ato
ilicito/ Peculato nos
processamentos diversos de

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

79




remuneracgdes (R33) (Risco
Baixo 1)

(2)Rotatividade de fungdes;

Deslocagdo em servigo sem
prévia autorizacdo (R34)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo/atualizagdo de
procedimentos inerentes a autorizacao
de deslocagbes em servico e respetiva
monitorizagao;

Incumprimento da Formacgao
obrigatéria (anual) (R35)
(Risco Baixo 1)

(1)Monitorizagdo da efetividade do
Plano de Formagdo anual;

A cargo do DFI

(2)Alinhamento estratégico da
formacdo com os objetivos da entidade,
respeitando-os e permitindo que estes
sejam devidamente atingidos;

A cargo do DFI

(3)Implementacdo de inquéritos
internos de satisfacdo que permitam
avaliar a eficacia e adequacdo da
formacdo ministrada;

A cargo do DFI

Inser¢do manual de dados de
assiduidade na aplicagdo de
processamento de saldrios
(R36) (Risco Baixo 1)

(1)Interligacdo entre as aplicacGes de
registo de hordrios e processamento de
salarios;

(2)Vvalidagdes periddicas dos dados;

Falha de integracao dos
dados biométricos no
sistema de processamento
de salarios (R37) (Risco Baixo
1)

(1)Registo biométrico e controlo de
assiduidade, com integracao
automatica de dados da aplicagdo de
controlo de assiduidade na aplicagdo de
processamento de vencimento;

Hordrios ndo aprovados e/ou
desatualizados (R38) (Risco
Baixo 1)

(1)Horarios que se coadunam com a
assiduidade e com o processamento de
saldrios;

(2)Monitorizar o cumprimento dos
prazos para o envio pelo servigo, ao
Servigo de Gestdo de Recursos
Humanos, dos horarios/escalas do més,
devidamente aprovados;

(3)Monitorizar se todos os servigos
iniciam e/ou encerram o més com os
horérios planeados /realizados
devidamente aprovados;

Incumprimento das normas
de avaliacdo de desempenho
(R39) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de critérios objetivos
temporalmente definidos e
adequadamente alinhados com os
objetivos do hospital e dos respetivos
servigos quanto ao processo de
avaliacdo

Implementagdo do
SIADAP
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(1)Implementacdo de Cddigo de Etica e
Conduta; X X
(2)Atribuicdo restrita de acesso através
de passwords; X X
Utilizagdo indevida dos
dados pessoais dos (3)Implementar e difundir regras acerca
funciondrios (R40) (Risco do dever de confidencialidade
Baixo 1) subsistentes a suspensdo e/ou cessagdo | X X
do exercicio de fung¢des na instituicao;
(4)Procedimento disciplinar sempre
que se verifiquem tais situacdes; X X
Total: 40 98 98/98 | o/08 | 98/98 | 0/9s 7/98 0/98

Diretor de Servigo: Dra. Elisabete Mendes

Gestao Financeira e Patrimonial

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razGes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? ado¢do | situagdes em |e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao

(1)Privilegiar os recebimentos por

Transferéncia Bancaria, bem como X X

funcionalidades de Homebanking;

(2)Reduzir ao minimo possivel a

utilizacdo de cheques e dinheiro; X X
Conferéncia de valores
(pagamento de faturas) (R1) [(3)Emissdo obrigatéria de recibos
(Risco Baixo 2) informatizados que possibilitem a

conferéncia de emissdo por listagem X X

didria;

(4)Procedimentos efetivos e

documentados; X X

(1)Implementacdo de procedimentos

obrigatérios no acesso aos locais onde
Desvio de valores (R2) (Risco |se encontram guardados valores X X
Baixo 1) monetarios;

(2)Contagem de caixa efetuada ao inicio

e ao final do dia, cotejando tais valores X X
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com os constantes do registo em folha
de caixa e no saldo contabilistico;

Pagamentos diferentes da
divida em conta corrente
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Responsabilizagcdo das fungdes
inerentes a cada profissional através do
acompanhamento e supervisdo das
mesmas;

Cobrancas ndo depositadas
integral e semanalmente
(R4) (Risco Baixo 1)

(1)Cobrangas efetuadas em papel
moeda depositadas integralmente e
semanalmente, incluindo taxas
moderadoras;

Controlo ineficiente da
execuc¢ao orcamental por
inoperancia do Software
utilizado; Controlo ineficaz
dos compromissos
assumidos quando cotejados
com a dotagdo disponivel;
Existéncia de compromissos
sem prévia cabimentacdo e
consequente afetagdo
orcamental (R5) (Risco
Médio 4)

(1)Implementar fundo de maneio

Erros e/ou divergéncia em
registos bancarios e/ou
contabilisticos (R6) (Risco
Baixo 1)

(1)Monitorizagdo através de
conciliagdes e reconciliagdes bancarias
mensais;

Gastos mal classificados, ndo
reconhecidos, registados
e/ou incorretos (R7)(Risco
Baixo 1)

(1)Confirmar se foi efetuada a
identificagcdo da natureza do gasto
devidamente, assim como a respetiva
classificagdo contabilistica;

(2)Efetuar a verificagdo mensal do
estado das contas relativas a
fornecedores e outros credores;

Adiantamentos a
fornecedores (R8) (Risco
Baixo 1)

(1)Os adiantamentos a fornecedores
necessitam de autorizagao prévia do
Conselho de Administragao;

Atualizacdo da base de
dados (R9) (Risco Baixo 1)

(1)Atualizacdo regular da base de
dados, nomeadamente certidGes de
situagdes contributivas, IBAN’s, NIF’s,
entre outros;

Pagamentos nao registados
ou nao contabilizados
corretamente (R10)(Risco
Baixo 1)

(1)Monitorizagdo mensal dos saldos das
contas de terceiros, assim como a
movimentac¢do de saldos;
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Despesa com a errada
classificagdo econdmica;
Deficiente numeragdo de
Compromissos, ou sem
sequencialidade na sua
emissdao

(R11)(Risco Baixo 1)

(1)Alteragdo de rubrica contabilistica
previamente indicada desde que
devidamente justificado;

(2)Implementacgdo de aplicagdo que
evite o erro;

Gastos mal classificados, ndo
reconhecidos em periodos
exatos e/ou valores
incorretos (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Assegurar que se procede a
identificagcdo da natureza do gasto e a
respetiva classificacdo contabilistica;

Risco de insuficiéncia de
fundos monetarios
imprescindiveis para a
execuc¢do do plano de
atividades e orgamento,
assim como, para assegurar
o pontual pagamento das
despesas indispensaveis ao
escopo do Hospital
(R13)(Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Realizagdo e pagamento de
despesa sem suporte prévio
ou antes de ter sido
autorizada pelo Tribunal de
Contas em sede de visto
prévio; Incorreta
documentagado dos
processos de despesa,
nomeadamente aquando da
sua autorizagdo para
pagamento; Pagamento de
despesa sem verificar a
situacgdo tributaria e
contributiva do fornecedor;
Incumprimento dos prazos
de pagamento que pode
originar quebras de
fornecimento (R14) (Risco
Baixo 2)

(1)Asseverar que 0s processos cujo
visto prévio é imprescindivel sdo
submetidos ao mesmo;

(2)Monitorizar os procedimentos de
pagamentos sem garantir que todos os
procedimentos imprescindiveis ao
mesmo foram cumpridos;

(3)Segregacdo de funcgdes;

(4)Base de dados de fornecedores
diversificada e convenientemente
atualizada;

Pagamentos em atraso (R15)
(Risco Baixo 1)

(1)Monitoriza¢do dos pagamentos a
efetuar salvaguardando os prazos legais
para o efeito;

(2)Cumprimento das clausulas
contratuais relativas aos prazos de
pagamento;

Deficitdria ou inexistente
inventariacdo de bens a

(1)Interagdo e articulagdo com os
Servigos;
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entrada; Atualizacdo da base
de dados de inventario (R16)
(Risco Baixo 2)

(2)Monitorizagdo periddica;

Risco de ndo Separacdo de
atribuicBes e/ou
responsabilidades entre
diferentes pessoas,
inexistindo uma segregacao
de funcdes, registo incorreto
ou inexistente de
incompatibilidades no
exercicio de fung¢es por
parte de funcionarios,
podendo despoletar
situagGes de fraude. (R17)
(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R18)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes.

Incumprimento da Lei dos
compromissos (R19) (Risco
Baixo 2)

(1)A assuncgdo de despesas devera ser
acompanhada de compromisso;

(2)Garantir a sequéncia numérica dos
nuimeros de compromisso.

Erro na Emissdo de recibos;
(R20) (Risco Baixo 1)

(1)Privilegiar os recebimentos por
Transferéncia Bancaria, bem como
funcionalidades de Homebanking;

(2)Reduzir ao minimo possivel a
utilizacdo de cheques e dinheiro;

(3)Emissdo obrigatdria de recibos
informatizados que facilitem a sua
conferéncia;

(4)Procedimentos efetivos e
documentados;

84




Recebimentos diferentes da
divida em conta corrente
(R21) (Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcgdes;

(2)Responsabilizacdo das fungdes
inerentes a cada profissional através do
acompanhamento e supervisdo das
mesmas;

Entrega de valores ndo
coincidentes com o
somatorio dos recibos;
Corrupgdo passiva para ato
ilicito; Abuso de poder; (R22)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagao de procedimentos
para o caso de ndo coincidéncia entre
os valores entregues e a informacao
inerente aos recebimentos;

Atribuicdo de isencdo de
Taxas Moderadoras (R23)
(Risco Baixo 1)

(1)Apenas o SF pode efetuar tal
operacgdo e desde que detenha
autorizacdo para tal;

Anulagdo indevida de recibo
(R24) (Risco Baixo 1)

(1)Todos os recibos anulados devem
conter a justificacdo da sua anulacao,
devendo tal justificativo ser registado, e
devem ser incluidos na listagem diaria a
remeter aos Servigos Financeiros;

N3do emissdo ou anulagdo
indevida de recibos, por
forma a ocultar receita;
Corrupgdo passiva para ato
ilicito; Abuso de poder; (R25)
(Risco Baixo 1)

(1)Sempre que um funciondrio anula
um recibo tem de emitir a listagem com
os recibos anulados e deve registar o
motivo para tal facto;

A ndo devolucdo de
montantes cobrados em
excesso de taxas
moderadoras (R26) (Risco
Baixo 1)

(1)Privilegiar o pagamento por
Multibanco;

(2)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas;

Prescri¢cdo da Faturacdo
(R27) (Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Responsabilizagcdo das fungdes
inerentes a cada profissional através do
acompanhamento e supervisdo das
mesmas;

Cobrangas nao efetuadas
atempadamente e /ou com
prazos de cobranga
ultrapassados (R28) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular por forma a que ndo se
verifique a prescricdo;

Incorreta ou inexistente
identificacdo de utente e/ou
entidade financeira

(1)Implementar a obrigatoriedade
de confirmac¢do de dados no
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responsavel pelo pagamento
(R29) (Risco Baixo 2)

momento da admissdo, através de
documento de identificacao;

(2)Caso seja inviabilizada e
identificacdo por tal meio, recorrer
a meios alternativos legalmente
admissiveis;

Risco de os fornecedores
faturarem em
desconformidade com o
contratualizado, quer quanto
ao montante, quer quanto
a0 servigo em si e cuja
factualidade evidencie
praticas corruptivas (R30)
(Risco Baixo 2)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Fatura¢dao sem a
correspondente execugao do
ato e/ou servico (R31) (Risco
Baixo 2)

(1)Cruzamento de fontes de dados, por
forma a que a toda a faturacao seja
inerente uma producao efetiva;

Envio atempado da
faturacdo a ACSS (R32) (Risco
Baixo 1)

(1)Monitorizagdo regular do envio
atempado da faturagdo a ACSS

Risco de inobservancia de
normas legais e
regulamentares aplicaveis
guer ao setor de atividade
quer internamente, de
atuagdo desconforme com
as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais, existindo um
risco de conformidade
(R33) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)iImplementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
setor da saude ou outras pertinentes;

(3)Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementacédo /atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgdo periddica da
sua aplicacdo efetiva;

Risco de adulteracao
intencional de
demonstragdes financeiras,
ocultando, alterando ou
distorcendo informacao
indispensdvel a sua correta
analise

(R34) (Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)iImplementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo do tratamento dos
procedimentos;
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(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Auscultacgdo regular de opinido
através de inquéritos assim como a de
auditorias externas;

Risco de ndo atuar de acordo
com principios
estruturantes, tais como, a
integridade,
responsabilidade,
imparcialidade, prossecucgdo
do interesse publico, e/ou
dever de sigilo

(R35) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Aceitacdo de montantes
monetdrios em troca de
favorecimentos (R36) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que
praticas desconformes podem emergir
num processo disciplinar;

Risco de atuagdo de
funcionarios fora do ambito
das suas atribui¢des e/ou
fungdes (R37) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de abuso de posicao,
nomeadamente no acesso a
informacao privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratacgdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R38) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Disparidades na quantidade
de Stocks registados na
Contabilidade e no Servico
de Aprovisionamento (R39)
(Risco Médio 4)

(1)Monitorizagdo regular de Stocks
através da implementacdo de
Contagens Fisicas Intercalares

Ocorréncia de desvios e/ou
furtos de equipamentos
(R40) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o registo da
identificacdo das pessoas a quem os
bens estdo afetos, assim como, um
circuito de bens, no qual se identificam
os responsaveis pela monitorizacdo da
conservagdo e bom manuseamento dos
mesmos;

Abate indevido de bens
(R41) (Risco Baixo 1)

(1)Processo de abate de acordo com
manual de procedimentos a
implementar, assim como com os
normativos legais para o efeito;

(2)Carece de autorizagdo do Conselho
de Administracdo o abate de bens;

Subtragdo de bens
destinados ao abate; Existir
decisdo para abate de
determinado bem e ele
constar no respetivo registo
como abatido, mas continuar
em circulagdo; Abates
efetuados sem a respetiva
autorizagao; Proposta de
abate de bens sem
justificativo plausivel (R42)
(Risco Baixo 1)

(1)Carece de autorizacdo do Conselho
de Administracdo o abate de quaisquer
bens, devendo existir sempre um
parecer prévio de abate quando se
esteja perante material reaproveitavel;

(2)Implementacédo de conferéncias
fisicas regulares e aleatdrias efetuadas
por equipas multidisciplinares por
forma a verificar se os bens abatidos
ainda se encontram no local;

(3)Implementacdo/atualizacdo de
regulamento de gestdo do imobilizado;

Equipamento ndo
devidamente etiquetado;
Apropriacao ou utilizacdo

(1)Implementagdao de manuais de
procedimentos e de controlo interno na
instituicao;
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indevida de bens publicos,
para fins alheios; Auséncia
de Inventdrio e /ou
Etiquetagem de bens (R43)
(Risco Baixo 2)

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular através nomeadamente de
conferéncias fisicas regulares;

(3)Implementagdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificagao,
acompanhamento e controlo de bens;

Falhas na inventariac¢do, no
abate dos bens méveis e no
controlo de materiais e
equipamentos, que
propiciem o furto ou outras
condutas ilicitas em
beneficio proprio ou de
terceiros (R44) (Risco Baixo
2)

(1)Implementagdo de regulamento de
gestdo do aprovisionamento, onde
conste a especificagdo de funcgdes a
desempenhar e a quem incumbe a
respetiva monitorizagao;

(2)Implementar sempre que possivel a
rotatividade de funcdes;

(3)0 inventario deve constar de suporte
informatico;

(4)Implementacdo de verificagbes
fisicas anuais;

(5)Implementar a obrigatoriedade de
subscricdo de termo de
responsabilidades na distribuicdo de
equipamentos;

(6)Monitorizagdo regular de consumos
por forma a detetar atempadamente
desvios relativamente a consumos
médios;

Transferéncia de bens sem
comunicagao e autoriza¢ao;
Apropriacdo indevida de
bens publicos; Extravio de
bem; Peculato e abuso de
poder (R45) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de medidas de
controlo interno com o
estabelecimento de circuitos proprios;

(2)Os pedidos de transferéncia tém de
ser solicitados sempre por escrito e
carecem da devida autorizagdo;

(3)Registo obrigatdrio de todos os bens
a transferir, assim como a respetiva
data, hora e local a ocorrer.

Dadivas a instituicdo com
inexistente processo formal
de aceitagdo; Nao
inventariacdo de bens que
possam despoletar uma
apropriacao ou utilizacdo
indevida; Peculato e abuso
de poder (R46) (Risco Baixo
2)

(1)Implementacgdo de registo
obrigatério de ofertas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;
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(4)Monitorizagdo de equipamentos
doados;

Desvio de valores (R47)
(Risco Baixo 1)

(1)Devem ser efetuadas no minimo
duas contagens de saldo de caixa, quer
ao inicio quer ao final do dia;

(2)Confrontando-se regularmente os
respetivos montantes com aqueles que
constam em folha de caixa e
contabilisticamente;

Inexistente ou deficitaria
articulacao de dados entre
aplicacdes (R48) (Risco
Médio 4)

(1)Implementagao de procedimentos
de analise de relatdrios de erros de
interfaces entre aplicagdes, assim como
o cruzamento de duas fontes de
informacao distantes

Risco de verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, potenciando
o perigo de acesso a dados
reservados (R49) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, com
monitorizagdo acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de auséncia ou
ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R50) (Risco Baixo 2)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;
Formacgdo continua ajustada a atividade
desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(3)Implementacgado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(4)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R51) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;
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Incorre'(;?o'de registos (1)Realizar agdes de formagdao em SNC-
contabilisticos na AP; X X
contabilidade orcamental e
financeira face a real posicao
financeira e patrimonial da (2)Monitorizagdo regular e oportuna da
entidade (R52) (Risco Baixo validagdo dos registos contabilisticos X X
1) efetuada por mais que uma pessoa;
(1)Implementacédo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de
todos os convites, todas as
consultas preliminares ao mercado X X
e propostas de procedimentos
contratuais e delibera¢des nesse
ambito declinados ou n3o aceites;
(2)Implementacdo da obrigacdo de
. P apresentacao de declaragdes anuais
Risco de inexisténcia de P T Ag i ) ¢
Imparcialidade no de inexisténcia de conflitos de X X
tratamento das pessoas, interesses e o respetivo registo;
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos (3)Deliberagdes tomadas de forma
quer de utentes, quer de unanime pelos intervenientes,
concorrentes e/ou de sempre que comportem qualquer
procedimentos, existindo risco, seja ele de gestdo, de
interesses que condicionam ~ . X X
o ; corrupgido e/ou de conflitos de
as decises em determinado | )
sentido (R53) (Risco Baixo 1) |interesses e em quaisquer consultas
ao mercado, devendo estas ser
sempre sujeitas a registo;
(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e
caso aquela possa ter lugar por ser
conforme aos usos e costumes tem X X
de ser sempre comunicada e
registada;
Total: 111 i oy f v g 0/111 /111

Diretor de Servigo: Dra. Silvana Pires

Gestao Hoteleira

Risco/Evento

Controlo/Medida Preventiva e/ou
Corretiva

A medida
esta
adotada?

Eficacia das
medidas (se
adotadas)/
razées para
a sua nao
adogao
(quando
nao
adotadas)

Explicacdes
Adicionais
(especialmente
para as
situagoes em
que se
verifique uma
ndo adogao)

Medidas
Preventivas
e/ou Corretivas
a adotar
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Sim Nao | Sim Nao
(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das X X
deliberagdes definitivas;
Risco de atuacgdo de
funciondrios fora do ambito
das suas atribuices/funcdes (2)DeliberagGes tomadas de forma
(R1) (Risco Baixo 1) unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
regular; X X
Risco de Conformidade, de ) impl~ement'and'o alertas'de
inobservancia de normas alteragdes Ie.gllslatlvas pertinentes para X X
legais e regulamentares o setor de atividade;
aplif:éveis, quer ao setor de (3)Implementacédo de instrumentos
atividade, quer . .
. . e/ou procedimentos que permitam a
internamente, de atuacao L. X X
salvaguarda de elementos probatérios;
desconforme com as leges
artis, guidelines e/ou (4)implementacio/atualizacdo de
standards internacionais (R2) .
: . regulamentos relativos ao acesso,
(Risco Médio 3) .
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacédo periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Divulgacdo e respetiva
implementacao das melhores praticas e X X
conhecimentos a data existentes;
(2)Partilha de conhecimentos,
Risco de Gestdo do experiéncias e informacgao técnica; X X
Conhecimento, Risco de Tem-se
auséncia ou ineficiéncia dos desenvolvido
procedimentos de captura, formagdes
retencdo, reparticdo e especificas
substituicdo de para as
conhecimentos, que (3)Formacgdo continua ajustada a equipas,
inviabilizem a imprescindivel |atividade desenvolvida e as respetivas "refresh" de
ampliagdo de capacidades, necessidades; X X conhecimentos
potenciando a desmotivacdao e informagdes
e podendo provocar a breve que poderdo
trecho ineficiéncias e estar no
incapacidade operacionais esquecimento
(R3) (Risco Elevado 6) dos
funciondrios.
(4)Implementacgado de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos X X
profissionais e das equipas;
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(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco para a Reputagado e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R4)
(Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da existéncia
de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua, capacidade de
resposta que implica por sua
vez custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R7)(Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Ineficacia ou ndo controlo
das quantidades e/ou do
estado dos bens fornecidos.
N3o confronto na recegao
dos bens com aquilo que
consta enquanto obriga¢Ges
contratuais dos fornecedores

(1)Todos os servigos que acolhem de
qualquer forma os bens fornecidos
devem conhecer o Caderno de
Encargos e as suas clausulas;
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no Caderno de Encargos (R8)
(Risco Baixo 1)

Ineficiéncia na andlise dos
resultados obtidos quando
cotejados com o que foi
clausulado enquanto
obrigacOes contratuais
inseridas nas pecas do
procedimento, no Caderno
de Encargos (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Cotejo dos bens fornecidos com as
obrigacGes incluidas no Caderno de
Encargos;

Subtragdo e/ou adulteragdo
de bens que podera ou ndo
ser em proveito préprio que
possa ocorrer no momento
da recegdo dos bens (R10)
(Risco Médio 4)

(1)Implementagao de procedimentos
de supervisdo in loco efetuado sempre
que possivel por duas pessoas;

Risco de falta de registo ou
registo erréneo de
declaragdo de
incompatibilidade no
exercicio de fungdes,
podendo despoletar
situacdes de fraude
(R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcgdes;

(2)Obrigacdo de declaragdo de
incompatibilidades;

N3o acatamento de
procedimentos tidos como
imprescindiveis na
verificagdo de faturas
mensais relativas a
prestacao de servicos
(R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes e inclusdo/aplicagdo nos varios
servigos intervenientes;

Monitorizagdo regular de
faturas ndao conformes com
as respetivas requisicdes de
dietas das quais ndo
constem fundamentacao
para tal, ou a inclusdo da
indicacdo de existéncia de
créditos e /ou débitos do
prestador de servicos sem
suporte documental
justificativo para tal (R13)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagdo de instrumentos que
viabilizem o controlo informatico de
mapas de faturagao;

Risco de os fornecedores
faturarem em
desconformidade com o
contratualizado, quer quanto
ao montante, quer quanto
a0 servico em si, e cuja
factualidade evidencie
praticas corruptivas (R14)
(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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(1)Implementacdo de inquéritos de
satisfacdo; Implementacdo de vistorias

Implementagao
de auditorias

e/ou visitas aleatdrias a rouparia; regulares
Inobservancia recorrente dos futuras
horérios de recolha e/ou de | (2)Comunicagdo regular com as
entrega de roupa tratada entidades recetoras de doentes
(R15) (Risco Baixo 1) transferidos por forma a recuperar a
roupa hospitalar que ai tenha
permanecido ou ficado esquecida;
Desfasamento intencional da | (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
informacdo da quantidade e | de acumulagdo de fungdes sempre que
tipologia de roupa as mesmas se verifiquem;
necessaria adquirir quando
cotejada com as quantidades
efetivamente
contratualizadas (R16)
(Risco Baixo 1)
A verificar
(1)Implementacgdo de inquéritos de através de
satisfagéo; auditorias a
implementar
(2)Implementacdo de vistorias e/ou
Ineficiente tratamento da visitas aleatdrias a rouparia;
roupa hospitalar
(R17) (Risco Médio 4) (3)Comunicagdo regular com as
entidades recetoras de doentes
transferidos por forma a recuperar a
roupa hospitalar que ai tenha
permanecido ou ficado esquecida;
A verificar
(1)Implementacdo de inquéritos de através de
satisfagéo; auditorias a
implementar
(2)Implementacao de vistorias e/ou
Erros nas pesagens da roupa visitas aleatérias a rouparia;
suja e limpa (R18) (Risco
Baixo 1) (3)Comunicacdo regular com as
entidades recetoras de doentes
transferidos por forma a recuperar a
roupa hospitalar que ai tenha
permanecido ou ficado esquecida;
A verificar
Encurtamento do tempo de (1)implementacéo de inquéritos de através de
vida til da roupa hospitalar | satisfacao; auditorias a
por inapropriado cuidado ou implementar

utilizagdo da mesma (R19)
(Risco Baixo 2)

(2)Implementacao de vistorias e/ou
visitas aleatdrias a lavandaria;
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(3)Comunicagdo regular com as
entidades recetoras de doentes
transferidos por forma a recuperar a
roupa hospitalar que ai tenha
permanecido ou ficado esquecida;

Furtos/desaparecimento de
roupa (R20) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao de inquéritos de
satisfacdo;

A verificar
através de
auditorias a
implementar

(2)Implementacdo de vistorias e/ou
visitas aleatdrias a lavandaria;

(3)Comunicagdo regular com as
entidades recetoras de doentes
transferidos por forma a recuperar a
roupa hospitalar que ai tenha
permanecido ou ficado esquecida;

Incumprimento dos horarios
(R21) (Risco Baixo 2)

(1)Implementacgao de auditorias
internas regulares;

(2)O gestor do contrato deve efetuar a
monitorizagdo regular do
contratualizado;

(3)Observagao detalhada das
reclamagGes ao efetuadas ao Gabinete
do Utente neste ambito e confrontar o
prestador de servigos com tais factos,
apurando-se se se verificam
incumprimentos contratuais e caso tal
se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificacdo de
tais situagdes;

Incumprimento do quadro
de pessoal previsto no
Caderno de Encargos (R22)
(Risco Médio 4)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares;

(2)Observagao detalhada das
reclamagGes ao efetuadas ao Gabinete
do Utente neste ambito e confrontar o
prestador de servicos com tais factos,
apurando-se se se verificam
incumprimentos contratuais e caso tal
se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificagdo de
tais situagdes;

N3o aprovisionamento dos
consumiveis de acordo com

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares;
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o contratualizado seja uma
desfasamento quantitativo
e/ou qualitativo (R23) (Risco
Baixo 1)

(2)Observagao detalhada das
reclamacgdes ao efetuadas ao Gabinete
do Utente neste ambito e confrontar o
prestador de servicos com tais factos,
apurando-se se se verificam
incumprimentos contratuais e caso tal
se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificagdo de
tais situagdes;

Risco de incumprimento do
procedimento de limpeza
contratualizado, em todas as
suas etapas, de acordo com
0 que consta no respetivo
Caderno de Encargos (R24)
(Risco Elevado 6)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares;

(2)Observacédo detalhada das
reclamacgdes ao efetuadas ao Gabinete
do Utente neste ambito e confrontar o
prestador de servigos com tais factos,
apurando-se se se verificam
incumprimentos contratuais e caso tal
se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificagdo de
tais situagoes;

Risco de incumprimento da
obrigatoriedade de utilizagdo
de sinalética de alerta de
perigo (p. ex. piso molhado),
nas areas que se encontram
a ser higienizadas ou que
tenham sido em periodo
imediatamente anterior
(R25) (Risco Baixo 2)

(1)Implementagao de Auditorias
internas regulares;

(2)Observacédo detalhada das
reclamagbes efetuadas ao Gabinete do
Utente neste ambito e confrontar o
prestador de servigos com tais factos,
apurando-se se se verificam
incumprimentos contratuais e caso tal
se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificacdo de
tais situagoes;

Risco da verificagdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicdo
(R26) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

N3o fornecimento dos
recipientes de recolha e
transporte em quantidade e
condicGes de higiene (R27)
(Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares e transversais
nomeadamente ao ecoponto, aos
Servigos, aos equipamentos e ao
pessoal, efetuadas por equipa
multidisciplinar, com presenca da
SUCH;
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(2)Formacgado aos funciondrios do
Hospital, pela SUCH;

(3)Registo de todos os incidentes
identificando-se naquele o que os possa
ter despoletado, nomeadamente mas
praticas, contentores mal higienizados
e mal fechados, incumprimentos
diversos, assim como as possiveis
solugbes para mitigar a situacdo e
impedir que volte a acontecer;

Erros nas pesagens dos
residuos (R28) (Risco Médio
4)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares e transversais
nomeadamente ao ecoponto, aos
Servigos, aos equipamentos e ao
pessoal, efetuadas por equipa
multidisciplinar, com presenca da
SUCH;

(2)Formacgao aos funcionarios do
Hospital, pela SUCH;

(3)Registo de todos os incidentes
identificando-se naquele o que os possa
ter despoletado, nomeadamente mas
praticas, contentores mal higienizados
e mal fechados, incumprimentos
diversos, assim como as possiveis
solugBes para mitigar a situagao e
impedir que volte a acontecer;

Incumprimento da
quantidade e qualidade
(R29) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares, por equipa
multidisciplinar;

(2)Observacédo detalhada das
reclamacgdes ao efetuadas ao Gabinete
do Cidaddo e/ou dos servicos neste
ambito e confrontar o prestador de
servigos com tais factos, apurando-se se
se verificam incumprimentos
contratuais e caso tal se verifique
aplicar o estatuido contratualmente
para a verificagdo de tais situacdes;

(3)Registo biométrico obrigatdrio;

Ineficiente higienizagdo e
incumprimento das regras
HACCP (Analise de Perigos e

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares, por equipa
multidisciplinar;
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Controlo de Pontos Criticos)
do espago e equipamento
hoteleiros (R30) (Risco Baixo
1)

(2)Observagao detalhada das
reclamacgdes ao efetuadas ao Gabinete
do Cidaddo e/ou dos servicos neste
ambito e confrontar o prestador de
servicos com tais factos, apurando-se se
se verificam incumprimentos
contratuais e caso tal se verifique
aplicar o estatuido contratualmente
para a verificacdo de tais situagdes;

(3)Registo biométrico obrigatdrio;

Incumprimento do prestador
do estabelecido
contratualmente quanto a
horarios de distribuicao de
refeicdes (R31) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementacdo de Auditorias
internas regulares, por equipa
multidisciplinar;

(2)Observacédo detalhada das
reclamacgdes ao efetuadas ao Gabinete
do Cidaddo e/ou dos servicos neste
ambito e confrontar o prestador de
servigos com tais factos, apurando-se se
se verificam incumprimentos
contratuais e caso tal se verifique
aplicar o estatuido contratualmente
para a verificacdo de tais situagdes;

(3)Registo biométrico obrigatdrio;

Erros e trocas de refeicao
por doente (R32)(Risco Baixo
2)

(1)Implementagao de Auditorias
internas regulares, por equipa
multidisciplinar;

(2)Observagao detalhada das
reclamagGes ao efetuadas ao Gabinete
do Cidad3o e/ou dos servigos neste
ambito e confrontar o prestador de
servicos com tais factos, apurando-se se
se verificam incumprimentos
contratuais e caso tal se verifique
aplicar o estatuido contratualmente
para a verificagdo de tais situacdes;

(3)Registo documental obrigatdrio
aquando do conhecimento/efetivacio
de tais situagGes;

Risco de Seguranca fisica e
das instalagdes, Risco de
verificacdo de ocorréncias
adversas que ponham em
causa a seguranga quer

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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fisica, quer das instalacdes,
que possam causar qualquer | (2)Implementagdo de mecanismos
dano, provocadas pela restritivos de acesso; X X
exigua prevencgao da sua
ocorréncia que podera advir
de acidentes, questoes
ambientais, entradas n3o (3)Monitorizagdo regular e efetiva pelo
autorizadas, intrusdes, ou Gestor do Contrato do cumprimento X X
inobservancia de regras e das obrigagdes contratualizadas;
procedimentos (R33) (Risco
Baixo 1)
(1)Monitorizacgdo regular e efetiva pelo
Gestor do Contrato do cumprimento X X
Diminuicdo do numero de das obrigag8es contratualizadas;
intervengdes programadas,
de forma a aumentar a (2)iImplementacdo de vistorias
rentabilidade do contrato aleatdrias de acordo com o
(R34) (Risco Baixo 1) agendamento das intervencdes X X
previstas;
Os agentes funerarios
podem solicitar informagdo | (1)A escolha dos agentes funerarios
privilegiada para aceder aos | deve ser Unica e exclusivamente da X X
servigos; Risco de responsabilidade da familia;
inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégiose [ (2)pivulgacsio da necessidade de
fa.vorecimentos ilegitim?s; cumprimento das regras do dever de
Risco de abuso de posicdo, sigilo profissional junto dos X X
nomeadamente no acessoa |. .
. . intervenientes;
informacdo privilegiada, e
que possam colocar em
causa a isengdo e rigor que
devem pautar a atuacgdo dos
funcior\érios; Favorecim\ento (3)Controlo e monitorizagio oportuna e
de entidades no acesso a regular; X X
informacgdo; Trafico de
influéncias (R35) (Risco Baixo
1)
Total: 35 82 77/82 | 5782 | 77/82 | 5782 6/82 0/82

Diretor de Servigo: Dra. Ana Sofia Fernandes

Gestdo Logistica

Risco/Evento

Controlo/Medida Preventiva e/ou
Corretiva

A medida
esta
adotada?

Sim Nao

Eficacia das
medidas (se
adotadas)/
razées para
a sua nao
adogao
(quando
nao
adotadas)
Sim Nao

ExplicagGes
Adicionais
(especialmente
para as
situagdes em
que se
verifique uma
ndo adogao)

Medidas
Preventivas
e/ou Corretivas
a adotar
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Risco de incumprimento de
formalidades prévias
inerentes ao inicio do
procedimento pré-contratual
e/ou dos requisitos legais
impostos para a adogdo de
determinado procedimento;
Falta ou insuficiente
especificacdo de critérios e
especificagbes, normativas
e/ou técnicas, nos cadernos
de encargos, na avaliagdo de
propostas e na aplicacdo do
critério de adjudicacdo na
aquisicdo de bens e servicos
(R1) (Risco Médio 3)

(1)Elaborar um Manual de Politicas e
Procedimentos de Gestao relativo a
contratacdo publica;

A documentagdo
estd em andlise e
revisdo, dada a
integragdo dos
centros de salde
na gestdo da ULS

Rever a
documentagdo
considerando as
alteracdes
verificadas na
estrutura interna e
formas de gestdo

(2)A escolha de determinado
procedimento deve ser sempre
justificada através de fundamentacao
adequada;

(3)As pegas dos procedimentos devem
ser aprovadas pelo 6rgdo competente e
devem ser adequadas as suas
especificidades técnicas, com parecer
técnico que deve ser junto a
documentacdo que sustenta o
procedimento;

(4)A adjudicacdo deve ser
fundamentada em relatérios e
informacGes complementares
devidamente documentadas;

(5)Realizar agdes de formagado sobre
contratacdo publica a incluir no plano
de formagdo da Instituicao;

Risco de auséncia de registo
ou registo erréneo quanto a
incompatibilidade no
exercicio de determinadas
funcdes, podendo despoletar
situacoes de fraude por ndo
separacao de atribuicbes
e/ou responsabilidades
entre diferentes pessoas,
inexistindo uma segregacgao
de fungbes (R2) (Risco Baixo
2)

(1)Separacdo de atribuicbes ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo segregacao de
funcgdes;

(2)Implementacao e difusdo do regime
de impedimentos e incompatibilidades
e obrigacdo de declara¢do anual dos
mesmos;

Risco de os dados de
fornecedores constantes em
base de dados estejam
incorretos, desatualizados
ou se encontrem em falta,
e/ou sem informacdo
imprescindivel a relacdo
contratual (R3) (Risco Baixo
2)

(1)Verificacdo regular se os dados dos
fornecedores contantes da base de
dados da instituicdo se encontram
atualizados e caso tal ndo se verifique
evidenciar esforcos para tal atualizagdo;

(2)Avaliagdo regular de fornecedores
atendendo as rela¢Oes contratuais
presentes ou anteriores e ao seu grau
de cumprimento;

Metodologias de
avaliagdo ndo
uniformizadas

Melhorar as
metodologias de
avaliagdo, a sua
uniformizagdo e
divulgacdo, e
adaptar a nova
plataforma
informatica
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Compras efetuadas sem a
respetiva autorizagao (R4)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementagao de perfis e limites de
autorizacdo de compras;

(2)Todas as compras tém de estar
autorizadas e devidamente arrimadas
documentalmente;

Excessivo recurso a
procedimentos de ajuste
direto nomeadamente por
critérios materiais (R5) (Risco
Médio 4)

(1)Implementacdo de planeamento de
compras anuais obrigatdrias;

O planeamento das
aquisicdes é
efetuado por
rubrica financeira,
ndo refletindo os
objetos contratuais
em causa

Elaborar o plano de
aquisicoes
identificando os
objetos contratuais
e comunicando os
mesmos aos
servigos
utilizadores

(2)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcées nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(3)Implementacgdo de alertas e registo
dos limites de compras por fornecedor;

Aquisicdo de bens e servigos
por ajuste direto ao mesmo
fornecedor (R6) (Risco
Médio 4)

(1)Justificacdo da necessidade
impreterivel de aquisicdo aquele
fornecedor e que justifica a limitagdo a
concorréncia de mercado.

(2)iImplementacgao de plataforma para
controlo e monitorizacdo adequada;

Aplicativo
informatico atual
nao permite
adequado controlo
do limiar do artigo
113, sendo
necessario recorrer
a outos sistemas,
como ficheiros
Excel

Implementar, no
primeiro semestre
de 2024, de novo
aplicativo
informatico que
permita a devida
monitorizagdo e
controlo

Aquisicdo de bens e servigos
por ajuste direto com
violagdo dos principios gerais
de contratacdo publica (R7)
(Risco Baixo 1)

(1)Criagdo de uma lista ampla e
diversificada de fornecedores, todos
eles capazes de satisfazer as
necessidades do Hospital, podendo
recorrer-se a mais do que um para a
prestacdo/aquisicdo de determinados
bens e/ou servigos;

Corrupgdo passiva para ato
ilicito na aquisicdo de bens e
servicos por ajuste direto
(R8) (Risco Baixo 2)

(1)Criacdo de uma lista ampla e
diversificada de fornecedores, todos
eles capazes de satisfazer as
necessidades do Hospital, permitindo
que se recorra a mais do que um para a
prestacdo/aquisicdo de determinados
bens e/ou servicos;

Planeamento de compras
anual inadequado ou

(1)Identificacdo global das
necessidades de compras anuais;

102




inexistente (R9) (Risco Baixo
1)

(2)Implementagdo de um Plano
anual de compras;

O planeamento das
aquisicBes é
efetuado por
rubrica financeira,
ndo refletindo os
objetos contratuais
em causa

Elaborar o plano de
aquisicdes
identificando os
objetos contratuais
e comunicando os
mesmos aos
servigos
utilizadores

Risco de atuacgdo de
funcionarios fora do ambito
das suas atribui¢des/fungdes
(R10) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Falta de transparéncia e
independéncia no
procedimento de compra
(R11) (Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(2)Rotatividade na constituicdo dos
elementos do juri;

(3)Obrigacdo de declaragdo de conflito
de interesses e incompatibilidades;

Ineficiente gestdo do
processo de compras (R12)
(Risco Baixo 2)

(1)Implementagdo de um Manual de
compras e procedimentos aquisitivos
de acordo com o CCP;

A documentagdo
estd em andlise e
revisdo, dada a
integragdo dos
centros de salde
na gestdo da ULS

Rever a
documentagdo
considerando as
alteracdes
verificadas na
estrutura interna e
formas de gestdo

(2)Existir uma constante consulta ao
mercado por forma a conhecer
produtos e fornecedores diversificados
e que possam corresponder as
necessidades do Hospital e aos
melhores precos disponiveis;

(3)Avaliagdo regular do cumprimento
das obrigac¢Oes contratuais dos
fornecedores

Risco de Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios
e/ou favorecimentos
ilegitimos, quer de utentes,

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e

103




quer de concorrentes e/ou
de procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R13) (Risco Baixo 2)

deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Violacdo de deveres
funcionais e valores como a
independéncia, integridade,
transparéncia,
responsabilidade e
imparcialidade (R14) (Risco
Baixo 1)

(1)Implementacdo e difusdo de manual
de procedimentos;

Risco de uma gestdo
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e, por sua
vez, consubstanciar
faturacdo desnecessdria ou
desmesurada (R15) (Risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Solicitacdo de aquisicao de
bens, servicos, obras e/ou
outros, desfasados das
necessidades do Hospital
(R16) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

O planeamento das
aquisicdes é
efetuado por
rubrica financeira,
ndo refletindo os
objetos contratuais
em causa

Elaborar o plano de
aquisigcdes
identificando os
objetos contratuais
e comunicando os
mesmos aos
servigos
utilizadores

(2)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcbes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;
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(3)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragGes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

Risco de insuficiéncia de
fundos monetarios
imprescindiveis para a
execuc¢do do plano de
atividades e orgamento,
assim como, assegurar o
pontual pagamento das
despesas indispensdveis ao
escopo do Hospital (R17)
(Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de se verificarem
despesas sem cabimento
prévio, ou sem que existam
fundos disponiveis para
salvaguardar as mesma e/ou
despesas que nao foram
devida e hierarquicamente
autorizadas (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Implementar manual de
procedimentos com normas sobre
separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas especificando-se naquele os
niveis de responsabilidade, existindo
uma efetiva segregacdo de fungoes;

(2)Monitorizagdo do processo por
diferentes niveis hierarquicos;

Risco de inexisténcia e/ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R19) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Elevada dependéncia de um
determinado fornecedor
(R20) (Risco Médio 4)

(1)Monitorizar as adjudica¢des
efetuadas por fornecedor e respetivos
valores;

Em ficheiro Excel

(2)Utilizagdo da plataforma eletrénica e
da sua lista de fornecedores como
referéncia, no maior nimero de
procedimentos;

(3)Criacdo de uma lista e/ou base de
dados de fornecedores ampla e
diversificada;

Fornecimento de bens ou
servigos por familiares ou
pessoas com relagdes de
forte amizade ou inimizade;

(1)Difusdo e implementagdo do regime
de impedimentos;
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Risco de obtencdo de
informacao privilegiada;
Risco de violagdo do segredo
por funcionario (R21) (Risco
Baixo 2)

(2)Obrigatoriedade da existéncia de
declaragdo de compromisso relativo a
incompatibilidades, impedimentos;

Cadernos de encargos
imprecisos, incompletos ou
discriminatérios (R22) (Risco
Baixo 2)

(1)Obrigatoriedade de jungdo de
documento que assevere tecnicamente
a adequacdo das cldusulas técnicas a
inserir nos cadernos de encargos, sendo
que tal documento deve ser elaborado
e revisto, preferencialmente, por pelo
menos duas pessoas;

Risco de inobservancia de
normas legais e
regulamentares aplicaveis
guer ao setor de atividade
quer internamente, de
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais (R23) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
setor da saude;

Metodologia ndo
definida

Definir a
metodologia e
responsabilidades
no ambito da
legislagdo e normas
aplicaveis em vigor,
para além do
parecer juridico

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Metodologia ndo
definida

Definir a
metodologia e
responsabilidades
no ambito da
legislagdo e normas
aplicaveis em vigor,
para além do
parecer juridico

(4)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Metodologia ndo
definida

Definir a
metodologia e
responsabilidades
no ambito da
legislagdo e normas
aplicaveis em vigor,
para além do
parecer juridico

Reparticdo intencional do
valor global do
procedimento aquisitivo
(R24) (Risco Médio 3)

(1)Implementagdao de mecanismo de
controlo que alerta e inviabiliza a
reparticdo de valor, atendendo ao valor
histoérico;

(2)Identificagdo global das necessidades
de compras anuais;

(3)Implementagao de um Plano anual
de compras;

O planeamento das
aquisicBes é
efetuado por
rubrica financeira,
ndo refletindo os
objetos contratuais
em causa

Elaborar o plano de
aquisicdes
identificando os
objetos contratuais
e comunicando os
mesmos aos
servigos
utilizadores

Interrupg¢do/auséncia de
fornecimento pelo
fornecedor (R25) (Risco
Elevado 6)

(1)Lista ou Base de dados de
fornecedores ampla e diversificada,
todos eles capazes de satisfazer as
necessidades do Hospital, que inclua

Existem sempre
fornecedores
alternativos,
consulta
recorrente da base
Gov para
incrementar o
numero de
fornecedores
atendendo ao bem,
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pelo menos trés fornecedores para o
mesmo tipo de bem/servico;

rede de contactos
inter-hospitalares,
grupo de
benchmarking de
aprovisionamento;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R26) (Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicGes ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcgdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de favorecer
determinados fornecedores
por forma a obter beneficios;
Corrupgao passiva para ato
ilicito ou licito; Trafico de
influéncia; Participagdo
econdmica em negdcio - por
Inexisténcia de mecanismos
gue possam identificar
situagOes de conluio entre
adjudicatarios e funcionarios
(R27) (Risco Baixo 2)

(1)Difusdo e implementagdo do regime
de impedimentos;

(2)Obrigatoriedade da existéncia de
declaragdo de compromisso relativo a
incompatibilidades, impedimentos;

Risco de abuso de posicdo,
nomeadamente no acesso a
informacgdo privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
o rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R28) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de verificagdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R29) (Risco
Médio 3)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como, de
minimiza¢do dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R30) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(2)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R31)
(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

N3o realizagdo da avaliagdo
de fornecedores (R32) (Risco
Médio 4)

(1)Lista ou Base de dados de
fornecedores ampla e diversificada,
todos eles capazes de satisfazer as
necessidades do Hospital, que inclua
pelo menos trés fornecedores para o
mesmo tipo de bem/servico;

(2)Atualizagdo regular dos dados dos
fornecedores e avaliagdo do
cumprimento das obrigagGes
contratuais dos fornecedores;

108




(3)Cotejar quantidades encomendadas
com consumos anteriores;

(4)Conferir diariamente notas de
encomenda cujos bens e/ou servigos
ainda se encontram por
entregar/iniciar;

(5)Atestar a efetividade da avaliacdo
periédica do desempenho dos
fornecedores;

Metodologias de
avaliagdo ndo
uniformizadas

Melhorar as
metodologias de
avaliagdo, a sua
uniformizagdo e
divulgagdo, e
adaptar a nova

plataforma
informatica
Risco de os fornecedores (1)Separacdo de atribuicdes e/ou
faturarem em responsabilidades entre diferentes
desconformidade com o pessoas, existindo uma segregacio de
contratualizado, quer quanto | fyncaes;
ao montante quer quanto ao
servico em si e cuja 5\Control torizach "
. . . ontrolo e monitorizagdo oportuna
factualidade evidencia (2) ¢ P
praticas corruptivas (R33) e regular;
(Risco Baixo 2)
(1)O gestor do contrato deve
monitorizar regular e adequadamente o
cumprimento da obrigacao contratual
nas suas diversas fases, documentando Auséncia de
e registando tal acompanhamento, que acompanhamento h
, . Melhorar as
deve ser no minimo mensal, podendo contratual por todologias d
- . parte de alguns metodologlas de
para tal utilizar meios/ferramentas gestores avaliacdo e
Deficiente gestdo, informaticos para o efeito, incluindo sensibilizar os
acompanhamento, . ~ gestores de
AT estes também alertas de renovagdo dos contrato para as
monitoriza¢do e controlo do
K contratos; suas
cumprimento dos contratos responsabilidades
de aquisicdo de bens e (2)Uniformizar procedimentos de
servicos (R34) (Risco Médio validagdo da entrega de bens e/ou
4 - .
) prestagao de servigos e dos valores
faturados e a pagar;
(3)Garantir o cumprimento dos prazos
legais e contratuais, bem como a
legalidade das eventuais prorrogagdes
dessa vigéncia;
(1)Nomear gestores dos contratos;
Contratos sem salvaguarda -
dos interesses institucionais. | (2)Circuito de comunicagdo entre todos Verificam-se
. ’ int ient lati t atrasos na Melhorar o circuito
falta de monitorizacdo do Osintervenientes refativamente a comunicagdo de de comunicagdo de
cumprimento das cldusulas | alterag8es contratuais ocorridas; alteragBes contratos e suas

dos contratos (R35) (Risco
Médio 4)

contratuais

modificagdes

(3)Inclusdo nos contratos de clausulas
de salvaguarda da instituicao
(penalizagGes) para caso haja
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incumprimento das obrigacGes
contratuais;
(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e X
. o conhecimentos a data existentes;
Risco de auséncia ou
ineficiéncia dos (2)Partilha de conhecimentos,
procedimentos de captura, | experiéncias e informaco técnica; X
retengao, reparti¢ao e
substituicao de (3)Formacgdo continua ajustada a
conhecimentos, que atividade desenvolvida e as respetivas X
inviabilizem a imprescindivel | necessidades;
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdo | (4)implementagdo de praticas laborais
e podendo provocar a breve | que fomentem a motivacdo dos X
trecho ineficiéncias e profissionais e das equipas;
incapacidade operacionais
(R36) (Risco Médio 4) (5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes X
e recursos informaticos;
Falha no sistema de alerta (1)Acompanhamento e monitorizaco Melhzralr as ;
A metodologias de
dos termos dos contratos,N efetuada pelo Gestor do contrato, que Auséncia de avalia 505
provocando a sua renovagdo . acompanhamento aca
. deve registar e documentar a sensibilizar os
automdtica, sem ; . contratual por 4
I N regularidade daquela e sempre que é parte de alguns gestores de
possibilidade de avaliagdo da fetuad gestores contrato para as
necessidade de renovagdo; eretuada; suas
Favorecimento de X responsabilidades
fornecedores; Participacao
economlNca em r\egouo; (2)Registo de todos os contratos
Corrupgdo passiva para ato . . ~ .
. o o vigentes e implementacdo de sistema
ilicito ou licito; Trafico de N X
. . - de alertas de renovagdes;
influéncia na renovacgao de
contratos (R37) (Risco Baixo
2)
. 1)Definigdo e aprovagdo de cldusula de
Contratos sem cldusula de (1) o ¢ P ¢ .
~ . protecdo de dados pessoais a anexar/
protegdo de dados pessoais incorporar ao procedimento de X
(R38) (Risco Baixo 1) poraraop
contratagdo;
Apropriacdo indevida de (1)Implementacdo de controlo de Portas de acesso
existéncias por funcionarios |acesso aos armazéns (Ex: restrito que muitas
. . . oA . vezes ndo se Implementar
ou terceiros (R39) (Risco Videovigilancia); demonstra videoporteiro para
Baixo 1) X suficiente controlo de acessos
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X
Risco de apropriacdo (2)Implementacdo de instrumentos e
indevida de bens alheiosem | .p s . L
. L circuitos de controlo e identificacdo de
beneficio proprio, quer X
sejam propriedade do bens;
Hospital ou de terceiros = -
P . . (3)Implementagdo de instrumentos
(R40) (Risco Baixo 1) . .
e/ou procedimentos que permitam a X
salvaguarda de elementos probatdrios;

110




Afetacdo incorreta de
existéncias entre armazéns
(R41) (Risco Baixo 2)

(1)Inventarios intermédios de
existéncias, incluindo analise de
desvios, criacdo de armazéns
avangados, assegurando um controlo
rigoroso das existéncias;

Bens rececionados ndo
correspondem ao solicitado
e/ou encontram-se
desconformes com o pedido
efetuado (R42) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo da obrigatoriedade
da validacdo fisica da mercadoria
atendendo ao que consta na nota de
encomenda, da verificagdo da
quantidade requerida, assim como
verificagdo da integridade do bem
rececionado, devendo tal ser registado
documentalmente;

(2)Implementagdo obrigatdria do
procedimento de reclamagdo atempado
e devolugdo imediata aos fornecedores
de mercadorias desconformes,
acompanhadas das guias de devolugdo;

Desvio ou ndo fiscalizacdo da
quantidade ou qualidade dos
bens aquando da sua

rececao (R43) (Risco Baixo 1)

(1)Comparagdo das quantidades
rececionadas com as notas de
encomenda e registo obrigatério da
conformidade com o encomendado por
parte de quem receciona os bens;

Falta de registo dos produtos
entregues diretamente nos
servicos (R44) (Risco Baixo 1)

(1)Centralizar a rececdo e registo de
produtos;

(2)Garantir o controlo sobre as entregas
excecionalmente feitas nos servigos;

Instala¢Ges inadequadas
para o acondicionamento de
bens e produtos (R45) (Risco

(1)Dotar as instalagdes fisicas de
condi¢Ges adequadas, de modo a
proporcionar o acondicionamento com
qualidade dos produtos/bens, bem

Armazéns com
pouca capacidade
de armazenamento

Redimensionar os
espacos de
armazenamento de
forma a garantia a
sua funcionalidade

como condig¢Bes de higiene e limpeza; para a quantidade | e ambiente
Médio 4) de stock necessério | adequado para o
respetivo
armazenamento
Adequar a

Existéncias fora de prazo
(R46) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar a leitura ética dos
prazos de validade no sistema de
gestdo de stocks;

Auséncia de
recursos e
infraestrutura
adequada

infraestrutura e
fornecer os
recursos
necessarios a
informatizagdo do
processo de
recegdo de artigos

(2)Proceder a contagens fisicas
aleatdrias de verificagdo de prazos de
validade;

Rotura, rotacado reduzida ou
excesso de stock (R47) (Risco
Baixo 2)

(1)Verificar a existéncia e
implementacdo do procedimento
inerente;

(2)Cruzar os consumos e as existéncias
com as encomendas;
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(3)Identificar existéncias com rotagdo
reduzida e ou obsoletas; X X
(1)Contagens regulares; X X
Divergéncia entre as (2)Elaborar e divulgar procedimentos
quantidades fisicas e as com instrugdes de contagens; X X
registadas (R48) (Risco
Médio 4) (3)Justificar as divergéncias entre as
quantidades fisicas e as registadas; X X
(1)Procedimentos de registo de
inutilizacdo/quebras de bens; X X
Registo de inutilizagdo/
quebras como consumos (2)Controlo entre as diferengas de
(R49) (Risco Médio 4) inventario e o registo contabilistico em X X
“quebras de existéncias”;
Regularizagdo e
ajustamentos ndo (1)Autorizagdo prévia das
autorizados e ndo regulariza¢Oes e ajustamentos, pelo
devidamente justificados e 6rgdo de gestao, Conselho de X X
documentados (R50) (Risco | administracéo;
Baixo 2)
Inadequado/Inexisténcia de [ (1)Implementacdo de registo
registo contabilistico de obrigatério de ofertas, de forma a X X
ofertas (R51) (Risco Baixo 1) | afetar o custo médio;
Total: 51 114 UTITY RPN [ECZETN 20/114 19/114

Diretor de Servigo: Dra. Tania Henriques

Area Clinica: Ginecologia /Obstetricia

Eficacia das

medidas (se | Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
Risco/Evento ; = . o .
/ Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
. . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)Implementacdo de alertas de
regulamentares aplicaveis, | lteracdes !egislativas no ambito do X X
quer ao setor de atividade, setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes;
atuacdo desconforme com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatérios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgacio e respetiva
Baixo 2) implementagdo das melhores praticase | x X
conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagao de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Médio 4)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencgdo, reparticao e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 2)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 2)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R8) (Risco Médio 4)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;
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(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
4)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isencdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais; Implementacdo de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatdrios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R13)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(4)Incorporar no plano de formagdo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do CAdigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)Autorizagées com descentralizacdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;
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inexisténcia de comunicacdo | (3)Registo de todos os trabalhadores
da acumulagdo de fun¢des, |com acumulagdo de fungdes; X X
ue poderao ser
9 P .o . (4)Monitorizar a verificacdo das
incompativeis entre si, L N
L . autoriza¢Oes de acumulagdo de
inexistindo autorizagdo para . X X
~ funcdes;
acumulagdo, em
descor}formldade como  [(s)Efetuar um cruzamento de dados
estatuido legalmente, e mais | ¢, 6 assiduidade por forma a detetar
precisamente em desacordo situacBes que evidenciem y y
com o regime juridico das incongruéncias nos horarios praticados;
incompatibilidades (R15)
(Risco Médio 4)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R16)
(Risco Baixo 2)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacio |resular; X X
de acidentes podendo estes — - - -
~ (2)Formacgdo continua ajustada a
ocorrer ou ndo com - . R .
L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou . X X
= - necessidades;
nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos |(3)Assegurar boas condigdes de higiene
a saude das pessoas em e seguranca e a melhor qualidade de X X
geral (R17) (Risco Baixo 1) ambiente;
Total: 17 59 58/59 | 1/59 | 53/59 | 6/59 0/59 0/59

Diretor de Servigo: Dra. Paula Tapadinhas

Area Clinica: Imagiologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
oan s Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
Risco de inobservancia de e regular; X X
normas legais e L (2)Implementacdo de alertas de
regulamentares aplilc'avels, alteragdes legislativas no ambito do
quer ?O setor de atividade, setor de atividade e/ou outras X X
quer internamente, de pertinentes;
atuagdo des:confclnrmle com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
efou standards salvaguarda de elementos probatdrios;
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internacionais (R1) (Risco
Médio 3)

(4)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratacao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Elevado 9)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Intensificacdo
da Formagao
continua
interna e
externa

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizagBes/alteragdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8) (Risco Médio 3)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
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verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(6)Incorporar no plano de formacao
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Existem
procedimentos
especificos
previamente
estabelecidos

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11) (Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
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conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R12)(Risco Médio 4)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R13)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R14)(Risco
Médio 4)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgao
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R16)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;

Risco da verificacdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicao
(R17) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2) Formacgéo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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credibilidade e renome (R18)
(Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e

Risco na Seguranga de
regular; X X

pessoas, Risco da verificagao
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas

funcionarios, potenciados ou . X X
~ - necessidades;
nao pelo especifico contexto
I‘abolral, podendo ser nocivos (3)Assegurar boas condigbes de higiene
a saude das pessoas Iem e seguranca e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Médio 4) ambiente:
Total: 19 66 66/66 | o/66 | 66/66 | o/66 3/66 0/66

Diretor de Servigo: Zita Seabra; Técnica Filomena Veloso

Area Clinica: Imuno-Hemoterapia

Eficacia das
medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nio para as Preventivas
oan s Corretiva adotada? adogado situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna Falta de recursos
e regular; X X humanos
(2)iImplementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras
normas legais e pertinentes; X X Centralizar alertas
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacido de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a N3o recebe alertas
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com X X
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e N3o recebe alertas
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes; X X
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de N&o recebe alertas
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva; X X
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
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Corrupgdo na contratacao
publica de aquisicdo de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servicos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢cdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Reporte superior
do risco
identificado e
solicitada
contratagdo de
profissionais
imprescindiveis

(2)Reorganizacdo das atividades na
medida do possivel

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;
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Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Baixo
2)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 2)

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10)(Risco Baixo 2)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;
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Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R12) (Risco Baixo 1)

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R13)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

N3o se verificou a
necessidade de
aplicabilidade

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais; Implementacao de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R14)(Risco
Baixo 1)

(1)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunica¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;
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Risco de conflitos de
interesses no exercicio de

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que

N3o se verificou a

X X necessidade de
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem; aplicabilidade
q
em que inexiste declaracao (2)Monitorizacdo d odod
de conflitos de interesses, X or'n ;)rlzagtao' ° Eaerlo Of € N se verificou a
por desconhecimento e/ou vngenc!a aau orlzagao,' por orma a X X necessidade de
S . | cumprir com os normativos legais; aplicabilidade
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores N3o se verificou a
que poderdo ser com acumulacg3o de fungdes; X X necessidade de
. tivei ¢ . aplicabilidade
incompativeis entre si — P
. p o) (4)Monitorizar a verificagdo das
inexistindo autorizacdo para s ~
N autoriza¢des de acumulagao de
acumulagdo, em funcdes; X X
desconformidade com o ’
estatuido legalmente, e mais [ (s5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo [ sobre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagdes que evidenciem X X
incompatibilidades (R16) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificacdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2) Formagdo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R17) (Risco Baixo 2)
Risco de Reputagdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R18)
(Risco Médio 3)
1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
X
Risco na Seguranca de regular; X ——
pessoas, Risco da verificagao Insuficiéncia de
y R veri ~ . . Y recursos humanos
de acidentes podendo estes (Z?F%rrzag;o Cont'rlf; aju‘stada a . que inviabiliza a
oCOrTer ou ndo com ativi a'de desenvo vida e as respetivas adequada
funcionarios, potenciados ou JN€c€ssida esi) S Bes de i X X {formacho
nao pelo especifico contexto (3)Assegurar boas ﬁin |goeid ed |i|ene
laboral, podendo ser nocivos e siguranga € a melhor qualidade de X X
a saude das pessoas em ambiente; -
geral (R19) (Risco Elevado 6) (4)Contratagdo de recursos humanos;
X X
Total: 19 66 50/66 | 16/66 | 47/66 | 19/66 10/66 1/66

Diretor de Servigo: Dra. Dina Pereira
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Area Clinica: Infeciologia (PPCIRA)

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
Corrupg3o na contratacdo (3)Implementagdo de um sistema de
publica de aquisicdo de bens, | avaliagdo das necessidades anuais
produtos de consumo vertido no Plano anual de Compras, que | x X
hospitalar, dispositivos identifica as necessidades globais de
médicos, servigos externos compras,
ou empreitadas (R2) (Risco (4)Verificar o cumprimento do principio
Baixo 1) da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de X X
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;
(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Necessidade de

mais recursos

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizacdes/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes;

Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;
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(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacéo
acoes de formacgao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

Apenas aos
Diretores de
Servigo

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Baixo
2)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R9)(Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcgdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e trafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;
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Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios

transparéncia e da justica do Hospital, nas quais se explana o X X
(R10) (Risco Baixo 2) contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos (1)Implementacdo da obrigacdo de
profissionais de salide com a | apresentacdo de declara¢cées anuais de
industria farmacéutica, inexisténcia de conflitos de interesses e
nomeadamente aquando da o respetivo registo e controlo da X X
inexisténcia de comunicagdo | necessaria informacdo as entidades
de beneficios junto do competentes;
INFARMED, tal como é
imposto (R11) (Risco Baixo 1)
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, |as mesmas se verifiquem;
em que inexiste declaragdo

d . . ¢ (2)Monitorizac¢do do periodo de
de conflitos de interesses, ancia d torizacs ;
por desconhecimento e/ou vngenc!a aau orlzagao,' por orma a X X
S .« fcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores
que poderdo ser com acumulagdo de fungdes; X X
!ncompatlvels enFre SJ' (4)Monitorizar a verificagdo das
inexistindo autorizagdo para . ~

- autorizagdes de acumulagdo de
acumulacdo, em N X X
! funcdes;
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais [(s5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo | sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagBes que evidenciem X X
incompatibilidades (R12) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R13)
(Risco Baixo 2)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacao regular; X X
de acidentes podendo estes - - - -
~ (2)Formacgdo continua ajustada a

ocorrer ou ndo com - . N .

L . atividade desenvolvida e as respetivas
funcionarios, potenciados ou ) X X

o - necessidades;

nao pelo especifico contexto
I‘abo,ral, podendo ser nocivos (3)Assegurar boas condigbes de higiene
a saude das p.essoas .em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R14) (Risco Baixo 1) ambiente:
Total: 14 45 44/45 | 1/45 | 43/45 | 2/45 2/45 0/45

Diretor/Responsavel de Servigo: Dra. Leonor Passaro
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Instalagdes e Equipamentos

Eficacia das

medidas (Se Explicacaes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razées para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nhao verifique uma
adotadas) nao adocso)
Sim Nao | Sim Nao
(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das X X
deliberagdes definitivas;
Risco de atuacdo de (2)Deliberagbes tomadas de forma
funcionarios fora do &mbito | unanime pelos intervenientes, sempre
das suas atribui¢des/fungdes | que comportem qualquer risco, seja ele
(R1) (Risco Baixo 2) de gestdo, de corrupgio e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
regular; X X
2)implementacdo de alertas de
Risco de inobservancia de (2) pN .c; .
. alteracgdes legislativas no setor de
normas legais e vidad -
regulamentares aplicaveis atividade ou outras pertinentes; y y
quer ?O setor de atividade (3)Implementacédo de instrumentos
quer internamente, de . .
N e/ou procedimentos que permitam a
atuagdo desconforme com . X X
. - salvaguarda de elementos probatdrios;
as leges artis, guidelines
_e/ou sta.ndar.ds ) (4)Implementagdo/atualizagdo de
internacionais (R2) (Risco .
) regulamentos relativos ao acesso,
Baixo 2) .
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
Risco da verificagdo de o
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e ) )
decorrentes ou n3o do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2)Formagdo continua ajustada a
repe_rc.u.tlr naimagem € atividade desenvolvida e as respetivas x x
credibilidade da instituicao necessidades;
(R3) (Risco Baixo 2)
Risco de Gest3o do .(1)D|vulgac;aoNe respetiva N
Conhecimento, Risco de implementacdo das melhores praticas e X X
auséncia ou ineficiéncia dos | conhecimentos a data existentes;
rocedimentos de captura, - -
P ~ . P (2)Partilha de conhecimentos,
retengdo, reparticdo e o ] o X X
substituicio de experiéncias e informacgdo técnica;
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conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Elevado 6)

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Formacgodes de

equipamentos.

Formagdes em
cursos/
palestras.

(4)Implementacgado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da existéncia
de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)iImplementagdo de instrumentos que
permitam a identificagdo e o controlo
de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R7)(Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R8)
(Risco Baixo 2)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcgdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de abuso de posicao,
nomeadamente no acesso a
informacgdo privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10)(Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Incéndio e inundagdes
(R11)(Risco Elevado 6)

(1)Implementagao e monitorizagao de
Planos de seguranga contra incéndio;

PSl a ser
revisto (DS e
ATIVA).

(2)Formacgdo apropriada para todos os
funcionarios, e difusdo de medidas de
autoprotecdo, por forma a que todos
tenham perfeita consciéncia de como
atuar caso sucedam;

Formacdo dos
colaboradores
in going
(agendadas
formacgses
tedricas e
praticas)

Deficiente acompanhamento
e monitorizagdo de
prestacao de servico;
(R12)(Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular, por forma a asseverar a
adequada qualidade e quantidade dos
servigos prestados;

Contratagdo de prestador
com reduzida capacidade
técnica e logistica para a
manutencado das instalacdes
e equipamentos (R13) (Risco
Baixo 2)

(1)Assegurar a inclusdo nas pegas do
procedimento e respetivas clausulas
contratuais da obrigatoriedade de
juncdo de Alvaras e documentos de
avaliacdo técnica, por forma a
salvaguardar um certo nivel de
qualidade exigivel;

(2)O gestor do contrato deve
monitorizar regular e adequadamente o
cumprimento da obrigagdo contratual
nas suas diversas fases, documentando
e registando tal acompanhamento, que
deve ser no minimo mensal, podendo
para tal utilizar meios/ferramentas
informaticas;

(3)Inclusdo nos contratos de clausulas
de salvaguarda da instituicdo
(penalizagGes) para caso haja
incumprimento das obrigaces
contratuais assim como da salvaguarda
da qualidade e capacidade técnica
exigida contratualmente;

Risco de Segurancga fisica e
das instalag¢Oes; Risco de
verificacdo de ocorréncias
adversas que ponham em
causa a seguranga quer
fisica, quer das instalagdes,
que possam causar qualquer
dano, provocadas pela
exigua prevencdo da sua
ocorréncia que poderd advir
de acidentes, questdes
ambientais, entradas ndo
autorizadas, intrusdes, ou
inobservancia de regras e

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular, efetivacdo do necessario
reporte;

(2)Monitorizara existéncia de boas
condigGes de higiene e seguranca e a
melhor qualidade de ambiente;
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procedimentos (R14) (risco
Médio 4)

Risco de Seguranca de
pessoas; Risco da verificacao
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com
funcionarios, potenciados ou
nao pelo especifico contexto
laboral, podendo ser nocivos
a saude das pessoas em
geral (R15) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(3)Assegurar boas condigbes de higiene
e seguranca e a melhor qualidade de
ambiente;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R16) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as
atualizacdes/alteracdes legislativas e
regulamentares existentes;

Inadequacdo dos materiais e
equipamentos (R17) (Risco
Baixo 2)

(1)Aos pedidos de materiais e
equipamentos efetuados devem ser
juntos pareceres técnicos que
comprovem, quer a existéncia de tal
necessidade, quer se tais bens sdo os
efetivamente apropriados a adquirir;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R18) (Risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Estabelecimento de
contratos desajustados da
utilizacdo das instalagdes
guanto a criticidade da sua
falha (R19) (Risco Baixo 2)

(1)Aos pedidos de materiais e
equipamentos efetuados devem ser
juntos pareceres técnicos que
comprovem, quer a existéncia de tal
necessidade, quer se tais bens sdo os
efetivamente apropriados para
aquisicao;

(2)Revisdo regular das clausulas
técnicas a inserir e/ou inseridas nos
cadernos de encargos, por forma que a
equipa técnica verifique os critérios
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técnicos imprescindiveis, privilegiando
e atendendo a devida operacionalidade
dos bens;

Fiscalizagdo e recegdo de
trabalhos e de equipamentos
com execucdo ou fabrico
defeituoso ou em
incumprimento do caderno
de encargos (R20) (Risco
Baixo 2)

(1)Autos de medicgdo e rececdao
assinados no minimo pelo técnico e
pelo Coordenador;

(2)O gestor do contrato deve
monitorizar regular e adequadamente o
cumprimento da obrigagdo contratual
nas suas diversas fases, documentando
e registando tal acompanhamento, que
deve ser no minimo mensal, podendo
para tal utilizar meios/ferramentas
informaticas;

(3)Inclusdo nos contratos de clausulas
de salvaguarda da instituicao
(penalizagGes) para caso haja
incumprimento das obrigaces
contratuais assim como da salvaguarda
da qualidade e capacidade técnica
exigida contratualmente;

(4)Avaliagdo final da obra;

Risco de fornecedores
faturarem em
desconformidade com o
contratualizado, quer quanto
ao montante quer quanto ao
servico em si e cuja
factualidade evidencie
praticas corruptivas (R21)
(Risco Médio 4)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcgdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R22) (Risco Baixo 2)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Jungdo da informac&o dos servigos
quanto ao nivel técnico e/ou
tecnoldgico;
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Controlo ineficiente do
equipamento existente;
Falhas na inventariag¢do, no
abate dos bens méveis e no
controlo de materiais e
equipamentos, que
propiciem o furto ou outras
condutas ilicitas em
beneficio proprio ou de
terceiros(R23) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Implementar o registo da
identificagdo dos servigos a quem os
bens estdo afetos, assim como, um
circuito de bens, no qual se identificam
os responsaveis pela monitorizacdo da
conservagao e bom manuseamento dos
mesmos;

(3)Implementagdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificacado
acompanhamento e controlo de bens;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(5)Preenchimento do impresso de
empréstimos sempre que tais se
verifiquem;

(6)Carece de autorizagdo do Conselho
de Administragdo o abate de bens cujo
valor seja superior a €1000,00, devendo
existir sempre um parecer prévio de
abate quando se esteja perante
material reaproveitavel;

N3do existe
parecer
prévio

(7)Implementagdo de conferéncias
fisicas regulares e aleatdrias efetuadas
por equipas multidisciplinares por
forma a verificar se os bens abatidos
ainda se encontram no local;

(8)Implementacdo/atualizacdo de
regulamento de gestdo do imobilizado;

(9)Realizar inventario em suporte
informatico, com verificacoes fisicas
anuais;

(10)Advertir para a responsabilizagao
do detentor aquando da distribuicdo de
equipamentos;

Entrada de equipamentos
ndo autorizados sem
conhecimento dos Servigos
de instalagbes e
equipamentos (R24) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementagdo da obrigatoriedade
de efetuar pedido de demonstragdo de
material aos Servigos através de
formulario préprio;

Entrada de equipamentos de
contra consumo sem
autorizagdo (R25) (risco
Baixo 2)

(1)Implementacdo da obrigatoriedade
de comunicac¢do ao Servico de
instalagOes e equipamentos da entrada
de equipamentos de contra consumo,
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por forma que se possa monitorizar a
necessidade da sua manutencao;

Pedido de abate indevido de
bens e/ou processos ndo
devidamente instruidos
(R26) (Risco Baixo 2)

(1)Implementagdo/atualizagdo de
procedimento de Abate, elaborado de
acordo com os normativos legais;

(2)Carece de autorizagdo do Conselho
de Administragdo o abate de bens cujo
valor seja superior a€1000,00, devendo
existir sempre um parecer prévio de
abate quando se esteja perante
material reaproveitavel;

N3do existe
parecer
prévio

(3)Implementacdo de conferéncias
fisicas regulares e aleatdrias efetuadas
por equipas multidisciplinares por
forma a verificar se os bens abatidos
ainda se encontram no local;

(4)Implementacdo/atualizacdo de
regulamento de gestdo do imobilizado;

Ofertas de equipamentos
ndo registadas (R27) (Risco
Baixo 2)

(1)Implementacgdo da obrigagdo da
Inventariagdo e registo de
equipamentos oferecidos e/ou doados
por forma a que seja legal e
devidamente registado tal facto;

(2)Adverténcia aos Servigos da
Comunicagdo obrigatdria ao SIE

Total: 27

75

74/75 1/75

72/75 3/75

5/75

0/75

Diretor de Servigo: Eng. Nelson Mendes

Area Clinica: Medicina Fisica Reabilitacdo

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razées para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
RiscofEvento (e adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
{quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) | n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao
Risco de inobservancia de (1) Controlo e monitorizagdo oportuna
normas legais e e regular; X X
regulamentares aplicaveis, | (2)implementacdo de alertas de
quer ao setor de atividade, | alterac@es legislativas no ambito do
quer internamente, de setor de atividade e/ou outras X X
atuacdo desconforme com pertinentes;
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as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais (R1) (Risco
Baixo 1)

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicacdo efetiva;

Corrupgdo na contratacao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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Risco de uma gestdo
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motiva¢do dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagdo
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 2)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;
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(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacéo
acoes de formacgao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R13) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R14)(Risco Baixo
1)

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais; Implementacdo de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R15)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(4)Incorporar no plano de formacgao
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R16) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R17) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
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do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
Zm aue '|neX|ste' declaragdo (2)Monitorizagdo do periodo de
e conflitos de interesses, U o
por desconhecimento e/ou wgenc!a da autorlzagao,. por forrpa a X X
inexisténcia de comunicacio cumprir com os normativos legais;
da acumulagdo de funcdes, (3)Registo de todos os trabalhadores
que poderdo ser com acumulagdo de fungdes; X X
!ncompatlvels enFre SJ' (4)Monitorizar a verificagdo das
inexistindo autorizagdo para . ~
- autorizagdes de acumulagao de
acumulacdo, em N X X
! funcdes;
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo | sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagBes que evidenciem X X
incompatibilidades (R18) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R19)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene
a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R20) (Risco Baixo 1) ambiente;
Total: 20 68 68/68 | o/68 | 68/68 | o/68 0/68 0/68

Diretor de Servigo: Dra. Cristina Noronha

Area Clinica: Medicina

Eficacia das Explicaces
medidas (se p' . : .
Adicionais
adotadas)/ . .
. - (especialmente Medidas
el e e ara as Preventivas
Risco/Evento Controlo/Medida Preventiva e/ou estd a sua nao . P - .
. ~ situagbes em | e/ou Corretivas
Corretiva adotada? adogao
que se a adotar
(quando o
- verifique uma
nao nao adogao)
adotadas) ¢
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Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; X X
(2)iImplementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | ¢/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuac¢do desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementagdo das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacao periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | x X
identifica as necessidades globais de
compras;
N (4)Verificar o cumprimento do principio
Corrupcdo na contratacao da Separacdo de atribuicdes e/ou
. e parag ¢
publica de aquisigdo de bens, responsabilidades entre diferentes
pr°df‘t°5 de 'conSL'Jr'no pessoas, existindo uma segregacao de X X
ho§plta|ar, dls_pOS't'VOS fungdes nas diversas fases do
médicos, servigos externos procedimento contratual aquisitivo;
ou empreitadas (R2) (Risco — .
. (5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
Baixo 1) obrigatdria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo X X
condutora para toda a Instituicado;
Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
cujos meios humanos e regular; X
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma X
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exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;
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(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacado, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Incremento de
cuidados e
boas praticas
diariamente

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Comunicacao
superior
oportuna
sempre que se
verifica a
probabilidade
de potenciagdo
de tal risco

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;
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agéncias funerdérias (R11)
(Risco Baixo 1)

(2)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R13)(Risco Médio 4)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;
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Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais; Implementacao de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 2)

(1)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunica¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;
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Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboracdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcées,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R19)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizac¢do do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagGes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;

Risco da verificagdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicdo
(R20) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2) Formagao continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioracdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R21)
(Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco na Seguranca de
pessoas, Risco da verificagao

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X

nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X

geral (R22) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 22 74 7074 | a/74 | 65/74 | 974 2/74 0/74

Diretor de Servigo: Dr. Luis Cuna

Area Clinica: Nefrologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razGes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nio para as Preventivas
oan s Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; X X
(2)iImplementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuagdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 1) (5)Implementacio/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
Corrupgdo na contratagdo (3)Implementagdo de um sistema de
publica de aquisi¢do de bens, | avaliacdo das necessidades anuais
produtos de consumo vertido no Plano anual de Compras, que | x X
hospitalar, dispositivos identifica as necessidades globais de
médicos, servicos externos | compras;
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ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestdo
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;
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Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificagdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 1)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(6)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;
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reservados (R9) (Risco Baixo
2)

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam

colocar em causa a isengdo e

rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdrias
(R11)(risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;
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procedimentos, existindo

interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 1)

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e trafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacgdo
condutora para toda a Instituicdo;

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigagdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais; Implementacdo de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatdrios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 2)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;
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(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do CAdigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicac¢ao
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autorizagdes de acumulagdo de
fungdes;
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estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados

precisamente em desacordo | sobre assiduidade por forma a detetar

com o regime juridico das situagOes que evidenciem X X
incompatibilidades (R19) incongruéncias nos horarios praticados;

(Risco Baixo 1)

Risco da verificagdo de

incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizagao oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;

incumprimento da legislagdo

ambiental, que possam se (2) Formagdo continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;

(R20) (Risco Baixo 1)

Risco de Reputacdo e

imagem, Risco de

deterioracdo ou impacto (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R21)

(Risco Baixo 1)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificagdo [regular;

de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢cdes de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R22) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 22 73 73/73 ) o773 | 72/73 ) 1/73 0/73 0/73

Diretor de Servigo: Dra. Ana Azevedo

Area Clinica: Neurologia

Eficacia das

medidas (se Explicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razdes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou estd a sua ndo para as Preventivas
Risco/Evento i 3 . o .
/ Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adogdo)
Sim Nao | Sim Nao
Risco de inobservancia de (1) Controlo e monitorizagdo oportuna
normas legais e e regular; X X
regulamentares aplilc'avels, (2)Implementacdo de alertas de
quer ao setor de atividade, o L N
: alteragdes legislativas no ambito do
quer internamente, de . X X
N setor de atividade e/ou outras
atuacdo desconforme com .
> L pertinentes;
as leges artis, guidelines - -
e/ou standards (3)Implementagdo de instrumentos
internacionais (R1) (Risco e/ou procedimentos que permitam a X X
Baixo 2) salvaguarda de elementos probatorios;
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(4)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcgGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Sdo comunicados
atempadamente a
Diregdo Clinica
todos os factos que
possam evidenciar
ou potenciar um
risco acrescido
para a respetiva
estrutura
operacional, dada a
sua exiguidade,
uma vez que os
meios humanos
ndo se coadunam
as necessidades
sentidas, podendo
implicar uma
exigua capacidade
de resposta.

(2) Fomentar dentro do possivel a
resiliéncia e coesdo da equipa
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Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengao, reparti¢ao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8) (Risco Médio 3)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;
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(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimiza¢do dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(6)Incorporar no plano de formacao
acoes de formacao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacgdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
3)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdérias (R11)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerdarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;
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(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12) (Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcgdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avalia¢do preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;
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Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 2)

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigao;

(4)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formagdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;
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INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R19)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizacgdo do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagGes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;

Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R20)
(Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco na Seguranca de
pessoas, Risco da verificacao

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndao com (2)Formacgdo continua ajustada a x x
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condicdes de higiene
a saude das pessoas em e seguranca e a melhor qualidade de X X
geral (R21) (Risco Baixo 2) ambiente;
(1)Monitorizagdo oportuna e regular; X X
Dentro do
(2)Adequacdo possivel da intensidade L‘{Spe“"o servico
a uma
do trabalho elaborado; X X distribuicdo o mais
equitativa possivel
e uma priorizagdo
de necessidades
?'SCO de; Bu:jnou;c (R22) (3)Implementacdo de mecanismos p°|r fmmada
Risco Elevado 9 o . salvaguardar
mitigadores; X X dentro do possivel
o impacto de tais
situagdes
(4)Uma mais aprofundada
monitorizacao, incluindo a partilha de
dificuldades, duvidas e formas de X X
superacao;
Total: 22 77 7177 | o/77 | 7477 | 3/77 2/77 0/77

Diretor de Servigo: Dra. Candida Barroso

Area Clinica: Oftalmologia

Eficacia das

medidas (Se Explicacaes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogio tuacsd i
: % situagbes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nhao verifique uma
adotadas) nao adocso)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
. . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)Implementacdo de alertas de
regulamentares aplicaveis, alteragoes !egislativas no ambito do X X
quer ao setor de atividade, setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes;
atuacdo desconforme com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatdrios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgacio e respetiva
Baixo 2) implementagdo das melhores praticase | x X
conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagao de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

Néo foi possivel
adquirir os
equipamentos
planeados

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Tém-se verificado a
manutengdo do
nimero de
profissionais
(médicos) afetos ao
respetivo servigo.

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacgdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 1)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como, de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;
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(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Tem-se
incrementado
boas-praticas por
forma a minimizar
o respetivo risco

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10)(Risco Baixo 2)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
fungdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;
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(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R13) (Risco
Baixo 2)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigdo;

(4)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e

170




nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo 1)

o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R15) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do CAdigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes de terceiros na
constituicdo de fundos
financeiros ndo autorizados
pelo CA (R16) (Risco Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formagdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
gue poderdo ser

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;
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incompativeis entre si, (4)Monitorizar a verificacdo das

inexistindo autorizacdo para Jautoriza¢des de acumulagdo de X X
acumulagdo, em funcdes;

desconformidade com o

estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados

precisamente em desacordo | sobre assiduidade por forma a detetar

com o regime juridico das situagbes que evidenciem X X
incompatibilidades (R17) incongruéncias nos hordrios praticados;

(Risco Baixo 1)

Risco da verificacdo de

incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizagdo oportunae | X
decorrentes ou ndo do regular;

incumprimento da legislagdo

ambiental, que possam se (2) Formac3o continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;

(R18) (Risco Baixo 1)

Risco de Reputagdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R19)

(Risco Médio 4)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndao com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condicdes de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R20) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 20 69 69/69 | 0/69 | 68/69 | 1/69 3/69 0/69

Diretor de Servigco: Dra. Ana Ferreira

Area Clinica: Oncologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razdes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nao para as Preventivas
RiscofEvento e adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) | n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao
Risco de inobservancia de (1) Controlo e monitorizagdo oportuna
normas legais e e regular; X X
regulamentares aplicaveis, (2)implementacdo de alertas de
quer ao setor de atividade, | alteracdes legislativas no ambito do
quer internamente, de setor de atividade e/ou outras X X
atuagdo desconforme com pertinentes;
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as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais (R1) (Risco
Baixo 2)

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicacdo efetiva;

Corrupgdo na contratagcao
publica de aquisicdo de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacgdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;
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(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacéo
acoes de formacgao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco
Elevado 9)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Incremento
de cuidados
adicionais

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdérias (R11)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerdarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 2)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e trafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(2)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;
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Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
2)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16) (Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢dao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R18) (Risco
Baixo 1)

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicac¢ao
da acumulacgdo de funcées,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R19)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagGes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;

Risco da verificacdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituigdo
(R20) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2) Formagao continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioracdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R21)
(Risco Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco na Seguranca de
pessoas, Risco da verificagao
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com
funcionarios, potenciados ou
nao pelo especifico contexto

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

178




laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condicdes de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X

geral (R22) (Risco Elevado 6) Jambiente;

Total: 22 74 7474 | o/74 | 70/74 | 474 1/74 0/74

Diretor de Servigo: Dra. Ana Claudia Monteiro

Area Clinica: Ortopedia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situacd ;
¢oes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna Dificuldades
e regular; X x ldeRH
(2)iImplementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, I (3)implementagao de instrumentos .
quer ao setor de atividade, | ¢/ou procedimentos que permitam a X Dificuldades
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdérios; informaticas
atuagdo desconforme com X
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementagdo das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementacio/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementacdo de um sistema de
Corrupgdo na contratagdo avaliacdo das necessidades anuais
publica de aquisi¢cdo de bens, | vertido no Plano anual de Compras, que
produtos de consumo identifica as necessidades globais de
hospitalar, dispositivos compras; X X
médicos, servigos externos | (4)Verificar o cumprimento do principio
ou empreitadas (R2) (Risco da Separacgdo de atribui¢des e/ou
Baixo 1) responsabilidades entre diferentes X X
pessoas, existindo uma segregacao de
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funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatdria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2) Contratacdo de recursos humanos
(Anestesia + enfermagem + assistentes
operacionais)

Auséncia de
capacidade de
resposta do bloco
operatdrio
(enfermagem e
anestesia) para
responder em
tempo adequado
as necessidades da
populagdo

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencgdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
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atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
2)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢cdo, nomeadamente no

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;
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acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 2)

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdrias (R11)
(Risco Baixo 2)

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;
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(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 2)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais; Implementacao de
instrumentos e/ou procedimentos que
permitam a salvaguarda de elementos
probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
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temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulacgdo de funcées,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R19)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizagdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autoriza¢des de acumulagdo de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;
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Risco da verificacdo de

incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;

incumprimento da legislagdo

ambiental, que possam se (2) Formac3o continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;

(R20) (Risco Baixo 1)

Risco de Reputacdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X

Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R21)

(Risco Médio 4) X
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R22) (Risco Médio 4) ambiente;

Total: 22 74 72174 | 2774 | 66/74 | 8/74 3/74 0/74

Diretor de Servigo: Dr. Acacio Ramos

Area Clinica: Otorrinolaringologia

Eficacia das

adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento ; = . ~ .
/ Corretiva adotada? adogdo situacdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
hao verifique uma
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
. . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)iImplementacdo de alertas de
gl alteragdes legislativas no ambito do
regulamentares aplicaveis, coes leg X X
quer ao setor de atividade, setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes;
atuacdo desconforme com | (3)implementacdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatérios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgacio e respetiva
Baixo 1) implementag&o das melhores praticase | X
conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagao de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Falta de
recursos
humanos;
Redugdo do
apoio ao SU.
Aumento da
Lista de espera
cirargica e
consultas

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (risco
Baixo 1)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 2)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacgdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacgado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

187




(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isencdo e
rigor que devem pautar a
atuacgdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdérias (R11)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerdarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R13)(Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgao
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do CAdigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)Autorizagées com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;
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(3)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta

do Hospital, sensibilizando-os para tais X X
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
ol s el | inorcis g a3
por desconhecimento efou wgenc!a da autorlzagao,. por forrT1a a X X
oA .~ lcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores
que poder3o ser com acumulacdo de fungbes; X X
!ncompatlvels enjcre SJ’ (4)Monitorizar a verificacdo das
inexistindo autorizagdo para s ~
acumulacio, em autoilzagoes de acumulagdo de X X
! funcdes;
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo | sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situagBes que evidenciem X X
incompatibilidades (R19) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificagdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizagdo oportunae | X
decorrentes ou n3o do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2) Formagéo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R20) (Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R21)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificacdo |regular;
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene
a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R22) (Risco Baixo 1) ambiente;
Total: 22 74 74/74 0/74 73/74 1/74 1/74 0/74

Diretor de Servigo: Dra. Carla Branco
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Area Clinica: Patologia Clinica

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementagdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | X X
identifica as necessidades globais de
Corrupgdo na contratagdo compras,
publica de aquisicdo de bens, | (4)Verificar o cumprimento do principio
produtos de consumo da Separac3o de atribuicdes e/ou
hospitalar, dispositivos responsabilidades entre diferentes X x
médicos, servigos externos pessoas, existindo uma segregacao de
ou empreitadas (R2) (Risco | fungdes nas diversas fases do
Baixo 2) procedimento contratual aquisitivo;
(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R4) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacgao e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteracdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;
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(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacado, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Médio
3)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;
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procedimentos, existindo

interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R10)(Risco Baixo 1)

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e trafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R11) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacgdo
condutora para toda a Instituicdo;

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obriga¢Ges
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R13)(Risco
Baixo 1)

(1)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;
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(4)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R14) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicdo;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracado
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R15)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizagdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autorizagdes de acumulagdo de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;

Risco da verificacdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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incumprimento da legislacdo

ambiental, que possam se (2) Formacgéo continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo necessidades;

(R16) (Risco Baixo 1)

Risco de Reputagdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R17)

(Risco Médio 3)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndao com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢Bes de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R18) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 18 62 62/62 | o/62 | 62/62 | o/62 0/62 0/62

Diretor de Servigo: Dr. Luis Silva

Area Clinica: Pediatria

Eficacia das

medidas (se Explicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adocdo situagcdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adogio)
Sim Nao | Sim Nao

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna

e regular; X X

(2)iImplementacgdo de alertas de

alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | ¢/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatérios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementagdo das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementacdo/atualiza¢io de

regulamentos relativos ao acesso,

arquivo e manuseamento de X X

documentos e confirmacgédo periddica

da sua aplicacdo efetiva;
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Corrupgdo na contratacao
publica de aquisicdo de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagdo de um sistema de
avaliacdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separacdo de atribui¢des e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentac¢do/juncdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituigao;

(6)Incorporar no plano de formacgao
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;
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(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcgdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;
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interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo 1)

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R13)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagado de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R14)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;
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Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboracdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R16) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

(3)Incorporar no plano de formacgao
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R17)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulacdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autoriza¢Oes de acumulagdo de
funcdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagGes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;

Risco da verificagdo de
incidentes ambientais,
decorrentes ou ndo do
incumprimento da legislacdo
ambiental, que possam se
repercutir na imagem e
credibilidade da instituicdo
(R18) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2) Formagao continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;
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Risco de Reputagdo e

imagem, Risco de

deterioracdo ou impacto (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R19)

(Risco Baixo 2)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificagdo [regular;

de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condicdes de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R20) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 20 69 69/69 | 0/69 | 69/69 | 0/69 0/69 0/69

Diretor de Servigo: Dra. Florbela Cunha

Planeamento e Controlo de Gestao

Eficacia das

medidas (se | Explicacdes
A medida adotadas)/ ( Adic'iolnais t Medid
s razdes para a | (especialmente . edi .as
Risco/Evento Controlo/Medida Preventiva e/ou adotada? sua nio _ paraas LD
GoTreTiT : adoggo situacées em | e/ou Corretivas
(quando n3o que se a adotar
adotadas) verifique uma
. . . . ndo adogao)
Sim Nao | Sim Nao

(1)Monitorizagdo regular da informagao

constante nas aplica¢des informaticas
Incumprimento dos prazos | internas comparando-a com as que X X
legalmente instituidos para | constam em local oficial e outras
efetuar o reporte de existentes nos servicos;
informacdo (R1) (Risco Baixo
2) (2)Recolha e fornecimento atempado

da informacdo junto dos diversos X X

servigos do Hospital;
Risco de derrapagem na (1)Aperfeicoamento e continua
produgdo quando atualiza¢do da informacido constante X X
comparada com a estimativa | nas aplicagdes informaticas;
mensal da Producdo no
ambito do Contrato (2)Registo oportuno dos servigos
Programa (R2) (Risco Médio | assistenciais; X X
4)

(1)Verificacdo e conciliagdo de
Qualidade da informagdo informacdes similares ja elaboradas x x
fornecida/submetida para e/ou fornecidas anteriormente;
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instituicGes exteriores (R3)
(Risco Baixo 2)

(2)Aperfeicoamento da informacdo
constante nas aplicacoes
informaticas;

Risco na qualidade da
informacdo prestada e no
apoio técnico efetuado ao
Conselho de Administragao
por falta de elementos
suficientes, adequados ou
outros (R4) (Risco Baixo 2)

(1)Aperfeicoamento da informacdo
constante nas aplica¢Oes informaticas;

(2)Solicitagdo e recolha atempada da
informacdo a outros servigos sejam eles
internos e/ou externos;

Risco na qualidade da
informacgdo prestada e do
apoio técnico prestado a
outros Servicos do Hospital,
por falta de informacao,
meios e/ou outros
adequados (R5) (Risco Baixo
2)

(1)Aperfeicoamento da informacao
constante nas aplica¢Oes informaticas;

(2)Pedido e recebimento atempado da
informacdo solicitada a outros servicos,
quer sejam internos e/ou externos;

Risco de extravio de
documentos (R6) (Risco
Médio 3)

(1)Deve ser efetuado um Backup de
todos os documentos na rede
informatica;

(2)O acesso e/ou requisi¢cdo de
documentos deve ser sempre objeto de
registo contendo este a informacao de
guem teve o acesso ou efetuou o
respetivo pedido e o motivo
justificativo para tal;

Risco de incumprimento de
deveres funcionais tais como
responsabilidade,
transparéncia, objetividade,
imparcialidade e
confidencialidade (R7) (Risco
Médio 3)

(1)Implementagdo e difusdo de
principios orientadores inerentes a
missdo e objetivos da Instituicdo e
consequente criagdo de mecanismos de
controlo e salvaguarda dos mesmos

Corrupcgao e tréafico de
influéncias; Desrespeito
pelos principios da
legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica;
(R8) (Risco Médio 3)

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

Incremento
da divulgacao
aos
profissionais

de tais
deveres
gerais
(2)Incorporar no plano de formagao N3o foi dada
acoes de formacado sobre ética, formagao a
obrigatérias para todos os funciondrios todos os
do Hospital, nas quais se’explana o profissionais
conteudo do Cédigo de Etica e Conduta mas 3s
do Hospital; chefias

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
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verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R9) (Risco Médio 3)

preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inobservancia de
normas legais e
regulamentares aplicaveis,
quer ao setor de atividade,
quer internamente, de
atuagdo desconforme com
as leges artis, guidelines
e/ou standards
internacionais (R10) (Risco
Médio 3)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)iImplementacgdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
setor de atividade e/ou outras
pertinentes;

Necessidade
de
comunicagao
por parte dos
servigos
responsaveis

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;

Risco de verificacdo de
ameacas e falhas de
ciberseguranga, que possam
comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;
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reservados (R11) (Risco
Médio 3)

Risco da existéncia de uma
estrutura operacional
desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se
coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-
Se quer um excesso, quer
uma exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R12)(Risco Médio 3)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R13) (Risco Médio 3)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicdo;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Reputagdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto
significativo na imagem da
Instituicdo, afetando a sua

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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credibilidade e renome (R14)
(Risco Médio 3)

Total: 14

35

34/35

1/35

30/35

5/35

3/35

0/35

Diretor de Servigo: Dra. Ana Hondrio

Area Clinica: Pneumologia

Eficacia das

medidas (se| Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razées para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua ndo para as Preventivas
Risco/Evento : = . o .
/ Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nhao verifique uma
adotadas) nao adocso)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do X X
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, [ (3)implementago de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com . - .
as leges artis, guidelines _(4) Dlvulga(;aoNe respetiva .
e/ou standards |mplem_entagao fjas meIh.ores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 1) (5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X x
regular;
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
. " de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
Corrupgdo na contratagdo . . )
o . conflitos de interesses e em quaisquer
publica de aquisi¢cdo de bens,
consultas ao mercado, devendo estas
produtos de consumo . .
. . .. ser sempre sujeitas a registo,
hospitalar, dispositivos - -
o . (3)Implementagdo de um sistema de
médicos, servigos externos L . .
. . avaliagdo das necessidades anuais
ou empreitadas (R2) (Risco .
. vertido no Plano anual de Compras, que | X X
Baixo 2) . o . .
identifica as necessidades globais de
compras;
(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
" . X X
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
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funcGes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatdria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Médio 4)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizacdo de Cddigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R5) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R6)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizacdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;
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Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R7)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

(4)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituigao;

(6)Incorporar no plano de formacgdo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funcionarios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicacgdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagdo para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacdo, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
gue possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacgao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R8) (Risco Médio
4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posicdo, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratagdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isenc¢do e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R9) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
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convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10) (Risco Baixo 1)

pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R13)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensagoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R14) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formagdo
acGes de formacgdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R15)
(Risco Baixo 2)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitorizagdo do periodo de
vigéncia da autorizagdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificagdo das
autorizagdes de acumulagdo de
funcdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagGes que evidenciem
incongruéncias nos horarios praticados;
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Risco da verificacdo de

incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizacdo oportuna e X X
decorrentes ou ndo do regular;

incumprimento da legislagdo

ambiental, que possam se (2) Formac3o continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;

(R16) (Risco Baixo 1)

Risco de Reputacdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R17)

(Risco Baixo 2)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R18) (Risco Baixo 1) ambiente;

Total: 18 59 59/59 | o/s9 | 58/59 | 1/59 0/59 0/59

Diretor de Servigo: Dra. Paula Rosa

Area Clinica: Psicologia

Eficacia das

medidas (se | Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua ndo para as Preventivas
Risco/Evento ; % . o .
/ Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
. . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)iImplementacdo de alertas de
regulamentares aplicaveis, alteragdes !egislativas no ambito do X X
quer ao setor de atividade, setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes;
atuacdo desconforme com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatérios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgacio e respetiva
Baixo 1) implementagdo das melhores praticase | x X
conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 2)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementagao de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Comunica
superiormente
sempre que se
verifica um risco
acrescido devido a
exiguidade de
recursos humanos
a qual possa
implicar um risco
na respetiva
capacidade de
resposta

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Médio 4)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 1)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;

(3) Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
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verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(6)Incorporar no plano de formacao
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

S6 as Chefias

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10) (Risco Elevado 6)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagcdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Discussao da

situagdo sempre de

forma unanime e

entre pares, forma
de atuagdo coesa e

arrimada em
principios éticos e
deontoldgicos

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;
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Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisd0es em determinado
sentido (R11)(Risco Elevado
6)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Forma de atuagdo
coesa e arrimada
em principios
éticos e
deontoldgicos

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagdo do pontual
cumprimento das obriga¢des
contratuais (R12)(Risco Baixo
1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizacdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R13)
(Risco Baixo 1)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autoriza¢des de acumulagdo de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;
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Risco de Reputagdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R14)
(Risco Médio 4)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificagdo [regular;
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condicdes de higiene
a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R15) (Risco Baixo 1) ambiente;
(1)Monitorizagdo oportuna e regular; X X
(2)Adequacéo possivel da intensidade
do trabalho elaborado; X X
Risco de Burnout (R16) Preocupacio
(Risco Elevado 9) acrescida e
(3)Implementacdo de mecanismos dinamizagdo pela
mitigadores. X X equipa de
encontros para
atividades de lazer
extralaborais
Total: 16 58 58/58 | o/s8 | 57/58 | 1/s8 5/58 0/58

Diretor de Servigo: Dra. Ana Garrett

Area Clinica: Psiquiatria

Eficacia das

medidas (se Explicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adocdo situagcdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adog3o)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna

. . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)iImplementacdo de alertas de
regulamentares aplicaveis, alteragdes legislativas no ambito do
quer ao setor de atividade, setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes; ol
atuacdo desconforme com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatérios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgacio e respetiva
Baixo 2) implementagdo das melhores praticase | x X

conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicacdo efetiva;

No ambito da
psiquiatria forense
estamos a elaborar
procedimentos e
necessitamos de
apoio
administrativo para
tal; neste
momento o servigo
tem apenas duas
administrativas
que ja estdo abaixo
do que é
necessario para o
trabalho atual,
impedindo a
implementagdo de
outras medidas

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(3)Implementacdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatdria de declaragdes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Comunicagdo
oportuna
superiormente,
junto da Diregdo
Clinica, sempre que
se evidencie o
respetivo risco por
exiguos recursos
humanos. Ndo
sendo possivel
neste momento
aplicar medidas
adicionais que
minimizem tal
situagao
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Risco de uma gestdo
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Médio 3)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracgdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio proprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementagdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizagdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Médio 3)

(1)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagao;
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(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicao;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formagdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacado, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de ddadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R10) (Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
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(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R11)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacOes
contratuais;

(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R12) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R13) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacdo sobre ética,
obrigatdrias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizacgdo, por forma a
cumprir com os normativos legais;
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inexisténcia de comunicacdo | (3)Registo de todos os trabalhadores

da acumulagdo de fun¢des, |com acumulagdo de fungdes; X X

gue pode,rag >er . (4)Monitorizar a verificacdo das

incompativeis entre si, L N

L . autoriza¢Oes de acumulagdo de

inexistindo autorizagdo para . X X
~ funcdes;

acumulagdo, em

desconformidade com o (5)Efetuar um cruzamento de dados

estatuido legalmente, e mais | ;oo assiduidade por forma a detetar

precisamente em desacordo situacBes que evidenciem y y

com o regime juridico das incongruéncias nos horarios praticados;

incompatibilidades (R14)

(Risco Baixo 1)

Risco de Reputacdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X X

Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R15)

(Risco Baixo 2)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X

de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndao com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X

nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X

geral (R16) (Risco Médio 4) ambiente;

Total: 16 55 48/55 | 7/55 | 47/55 | /55 2/55 0/55

Diretor de Servigo: Dr. Gustavo Jesus

Sistemas de Informacao

Eficacia das

medidas (se Explicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta asua nao para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situacs i
¢oes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
ndo verifique uma
adotadas) n3o adog3o)
Sim Nao | Sim Nao
Risco de registo incorreto ou
::iélr;ts::iii(lji;de do (1)Separacdo de atribuicdes e/ou
exercicio de funcdes por responsabilidades entre diferentes
parte de funcionarios, pessoas, existindo uma segregacdo de X X
podendo despoletar fungdes;
situagGes de fraude (R1)
(Risco Baixo 1)
Risco de inexisténcia e/ou (1)Implementacdo de uma Plano de
baixa execucio de Servicos execucdo de Servigos de Informagéo; X X
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de Informacéo (R2) (Risco
Baixo 2)

(2)Monitorizagdo regular das atividades
de Servicos de Informacdo realizadas
cotejando as previstas no Plano de
execucgdo de Servicos de Informacao
com as que foram efetivamente
realizadas;

(3)Implementacdo de um plano de
trabalho incluido Plano de execucgdo de
Servicos de Informacgdo que englobe
reunides semanais de coordenagdo e
no fim das quais devera ser lavrado
relatério das mesmas, assim como, a
indicacdo do respetivo progresso
semanal. Devendo o relatdrio ser
remetido ao Conselho de
Administragao;

Néo é
remetido ao
CA

Risco de atuagdo de
funciondrios fora do ambito
das suas atribuicdes/
fungdes. (R3) (Risco Baixo 2)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de desfasamento entre
os investimentos
informaticos efetuados e os
objetivos da Instituicdo (R4)
(Risco Médio 4)

(1)Todos os pedidos de obtengdo ou de
desenvolvimento de produtos e /ou
servicos informaticos tém de conter o
fundamento da sua necessidade (riscos
e mais valias) e o valor estimado para a
sua aquisicao;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R5) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular dos processos;

(2)iImplementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(3)Implementagdo/atualizagdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgdo periddica
da sua aplicacdo efetiva;

Risco de Favorecimento de
fabricantes de solugbes ou
plataformas tecnoldgicas
influenciando diretamente a

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;
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elaboracdo de Cadernos de
Encargos para a contratagao
da prestacdo de servicos;
Risco de adaptagao
intencional das clausulas
técnicas do Caderno de
Encargos com vista a criagdo
de barreiras juridicas que
limitem a concorréncia;
Favorecimento de entidades
no acesso a informacao;
Trafico de influéncias; (R6)
(Risco Baixo 1)

(2)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacado de
funcgdes;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular dos
procedimentos;

(5)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R7)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de os fornecedores
faturarem em
desconformidade com o
contratualizado, quer quanto
ao montante quer quanto ao
servigo em si e cuja
factualidade evidencie
praticas corruptivas (R8)
(Risco Baixo 1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
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através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R9) (Risco Baixo 1)

pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaragdo
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicacao
da acumulacgdo de funcdes,
gue poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades
(R10)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacao as entidades
competentes;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a
escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R11)(Risco Baixo
1)

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3)Implementagdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigagGes
contratuais;
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(4)Implementagdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatdrios;

Risco de abuso de posicdo,
nomeadamente no acesso a
informacao privilegiada,
influéncia em procedimentos
de contratagdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R12)(Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(3) Deliberagdes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Articulagdo insuficiente com
o Centro Nacional de
Ciberseguranca (CNCS) (R13)
(Risco Médio 4)

(1)Indicar o ponto de contacto
permanente com o CNCS para
assegurar os fluxos de informacdo de
nivel operacional e técnico;

(2)Designar o responsavel de
seguranca, o qual esta incumbido da
implementacdo das medidas que
asseguram as exigéncias de seguranga e
de notificagdo de incidentes, nos
termos do Regime Juridico da
Seguranga do Ciberespaco e do DL n.2
65/2021, de 30 de julho;

(3)Implementacdo do estatuido no DL
n.2 65/2021, de 30 de julho;

(4)Articulacdo eficiente com a CNCS;

(5)Implementar o registo das medidas
tomadas que ddo cumprimento das
exigéncias de seguranca e de
notificacdo de incidentes;

(6)Efetuar um relatdrio anual de
segurancga que deve ser remetido ao
CNCS;

Risco de acesso e/ou
consulta indevida de dados
assim como a sua
adulteragdo (R14) (Risco
Baixo 2)

(1)Reparticdo de tarefas internas no
Servigo de Sistemas de Informacgao, por
forma que estas sejam executadas por
mais que uma pessoa, sendo
obrigatdria a intervengdo de duas
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pessoas na concessao de permissoes
aos dados informaticos;

(2)Implementacdo de uma Politica de
Ciberseguranca da institui¢do, vertida
em regulamento préprio para o efeito;

(3)Rever a classificagcdo da
confidencialidade da informacao,
definindo perfis de acesso pelos
utilizadores;

Risco de acesso indevido ou
injustificado a dados
residentes nos sistemas de
informacdo e
disponibilizacdo a terceiros
(R15) (Risco Baixo 1)

(1)Atualizar o inventario dos ativos
tecnoldgicos fisicos e de informacao;

(2)Realizacdo de andlise de risco dos
ativos tecnoldgicos fisicos e de
informacao, essenciais ao
funcionamento da instituicdo;

(3)Rever e atualizar a Politica de
Ciberseguranca da instituicdo (defini¢do
e implementacao de restri¢des fisicas,
controlo de acessos a equipamentos e
instalagdes, autorizacdo e autenticagao
nos sistemas);

(4)Rever a classificagcdo da
confidencialidade da informacao,
definindo perfis de acesso pelos
utilizadores;

(5)Instituir mecanismos automaticos de
controlo em todos os sistemas
informaticos utilizados, que permitam
conhecer quem e quando acedeu a que
informacao;

(6)Condicionar o acesso fisico ao Data
Center, assegurando um acesso restrito
e controlado;

(7)Desenvolver e implementar um
sistema de gestdo, manutencdo e
controlo dos utilizadores com acesso ao
Dossier Corrente;

Acesso indevido a
informacgdo confidencial
(R16) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo de um Cddigo de
Conduta Etica da Instituicdo;

(2)Implementar e difundir regras acerca
do dever de confidencialidade
subsistentes a suspensdo e/ou cessacdo
do exercicio de fungdes na instituicdo;
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(3)Implementar a obrigacao de registo
de acesso a informagdo com
monitorizacdo através de sistemas de
informacao;

(4)Implementacdo de registos
informaticos com acessos controlados
por palavras-passe;

(5)Implementagdo de sistema
informatico que regista os utilizadores
que acederam as diferentes aplicagdes;

(6)Implementacgado de restrigcdes e
defini¢do de perfis de acesso a
informacao;

Risco de o registo de entrada
de informacao nao ser
fidedigno (R17) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou atualizagdo de
manuais de utilizador;

(2)iImplementacdo de a¢des de
formacgdo regulares e a incluir nos
planos de formacgao da Instituicdo;

Interligacdo deficitaria de
dados entre aplicagdes (R18)
(Risco Médio 4)

(1)Adocgdo de interfaces de integracdo
estandardizados pela SPMS;

(2)Procedimentos instituidos de andlise
de relatdrios de erros de interfaces
entre aplicagdes e o cruzamento de
duas fontes de informagao distintas;

Perda/Roubo de Informagdo
(R19) (Risco Médio 4)

(1)Backup de seguranca em caso de
ataques informaticos;

(2)iImplementacgdo de Planos de
contingéncia;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R20) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacio de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes

Acesso indevido ao servidor
e/ou consulta ilegitima de
dados pessoais (R21) (Risco
Baixo 1)

(1)Limitar acessos remotos e a pastas
partilhadas;

(2)iImplementacdo de registos
informaticos com acessos controlados
por palavras-passe;
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(3)Implementar e difundir regras acerca
do dever de sigilo e confidencialidade;

Utilizacdo do email
profissional para fins
pessoais (R22) (Risco Baixo
1)

(1)Implementar medidas preventivas de
ciberseguranca;

(2)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas;

(3)Implementacdo de Regulamento de
Politicas de Utilizacdo e Seguranca de
Sistemas de Informacao;

Falhas de backup’s (R23)
(Risco Médio 4)

(1)Registo obrigatdrio da execucdo
periddica de backup’s de seguranca;

(2)Tapes guardadas em local distinto;

(3)Os técnicos devem possuir
qualificagdo técnica adequada;

Risco da Seguranca da
Informacgado, Risco de
verificacdo de ameacgas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R24) (Risco
Médio 4)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacgdes e dados, assim como, de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de lapsos no
manuseamento e na
operatividade de sistemas e
de informacgao, assim como,
suspensodes na
disponibilizagdo da
informagdo e comunicagdes
(R25) (Risco Baixo 1)

(1)Implementar Politica de
Ciberseguranca da instituicdo na qual se
estabelece medidas imprescindiveis a
protecdo dos equipamentos e da
informacao;

(2)Atualizagdo periddica dos
procedimentos de salvaguarda (backup)
e recuperacao (restore) de informacgao
e 0s de seguranga no acesso ao
armazenamento de dados;

(3)Implementar plano de contingéncia;

Risco de interrupc¢do de
servico continuo, assim
como, perda ou adulteracdo
de informagao (R26) (Risco
Médio 4)

(1)Implementacdo de mecanismos de
controlo de acessos fisicos ao
datacenter, assim como, o registo
obrigatério dos acessos verificados;

(2)Monitorizagdo regular dos sistemas
de alimentacdo ininterrupta,
refrigeracdo e de extin¢do de incéndio;
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(3)Implementagdo e/ou atualizagdo do
sistema de monitorizacao de
componentes da infraestrutura
tecnoldgica;

(4)Sistemas de backup e tapes
localizadas em locais diferentes;

(5)Controlo de acessos do sistema/rede
e das aplicagoes;

Falhas na seguranca
resultantes da livre
circulagdo de dispositivos
(local de trabalho, residéncia
e outros) (R27) (Risco Baixo
2)

(1)Registo do inventario de todos os
equipamentos tecnoldgicos da
Instituicdo, assim como, a informacdo a
quem se encontram afetos;

(2)Implementar/atualizar mecanismos
de cifra dos discos, controlo de acessos
de sessdo (login), controlo de acessos
por rede ao computador (firewall),
atualizacdo do sistema operativo e
antivirus e estabelecimento de ligacdes
seguras a rede (VPN) por forma a
proteger adequadamente os dados
constantes nos computadores;

(3)Implementar mecanismos de
controlo e restricdo de acesso a rede da
instituicdo, assim como a utilizacdo de
equipamentos estranhos a instituicdo e
ndo autorizados;

(4)Realizagdo de a¢bes de formacgdo e
sensibilizacdo sobre ciberseguranca e
seguranca da informacdo;

Riscos de falhas/incoeréncia
nos procedimentos de
aquisicdo e implementagao
de novos servicos ou
produtos (R28) (Risco Baixo
1)

(1)Segregacdo de fungbes na solicitagdo
de aquisicdo de bens e /ou servicos e
fundamentacgdo conveniente a
acompanhar o respetivo pedido;

(2)As especificagGes técnicas devem ser
definidas por no minimo dois
elementos;

(3)Dupla conferéncia na recegao de
bens e /ou servicos aprovacdo assim
como na verificacdo da conformidade
das faturas;

Risco na Gestdo de recursos,
Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgao e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R29) (Risco
Baixo 2)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros
(R30) (Risco Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Implementagdo de instrumentos e
circuitos que permitam a identificacdo e
o controlo de bens;

(3)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Risco de insuficiente
atualizacdo e oportuno
desenvolvimento dos
sistemas de informacgao
utilizados (R31) (Risco Baixo
1)

(1)Divulgacéo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcdes
e recursos informaticos;

Falhas no controlo de ativos
(R32) (Risco Baixo 2)

(1)Inventario que mensure
devidamente todos os ativos, assim
como a quem se encontram afetos, em
que local se encontram, e as respetivas
licengas;

(2)iImplementagao de procedimentos
obrigatdrios a adotar na utilizagdo da
informacgdo e no manuseamento dos
bens;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicao de

(1)Divulgacdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacdo técnica;
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conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R33) (Risco Baixo 1)

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motivagdo dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacdes
e recursos informaticos;

Risco de reducdo da
qualidade no apoio técnico
(R34) (Risco Médio 4)

(1)Todos os incidentes, solicitagGes de
equipamentos ou de servigos sdo
registados, sendo efetuado o controlo
regular dos pedidos ainda ndo
acautelados e dos respetivos tempos de
resolucdo;

Falhas na protegdo contra
Malware (R35) (Risco
Elevado 6)

(1)Monitorizagao regular dos controlos
de detecdo, prevencdo e recuperagao,
por forma a efetuar a salvaguarda de
codigos maliciosos, através da
implementacdo de antivirus
convenientes e eficazes;

Utilizacdo de
antivirus
(Symantec End
Protection) nas
estacoes de
trabalho e nos
servidores

Falhas na gestdo da
seguranca de redes (R36)
(Risco Médio 4)

(1)Implementar e difundir a politica
de utilizacdo da rede;

(2)Aquando da contratualizacdo
externa devem ser incluidas
clausulas contratuais que
imponham um aperfeicoamento das
condicdes de acesso e de utilizacdo
da informacao, salvaguardando
sempre de forma conveniente a
imprescindivel a confidencialidade
de dados;

Risco de tratamento
diferenciado de Servigcos ou
Utilizadores; Risco de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
(R37) (Risco Baixo 1)

(1)Os equipamentos informaticos
devem ser entregues de acordo com
a respetiva data de registo do
pedido;

(2)Difundir e monitorizar a
aplicagdo pratica do Cdédigo de
Conduta Etica da Instituic3o;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da existéncia

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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de uma estrutura (2)Divulgacgdo e respetiva
operacional desadequada,  |implementag&o das melhores préticase | X
cujos meios humanos e conhecimentos a data existentes;
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma (3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
exigua, capacidade de incremento de ferramentas, aplicacdes X x
resposta que implica por sua | e recursos informaticos;
vez custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R38) (Risco Médio 4)
(1)Processo de Abate elaborado de
acordo com os normativos legais para o
efeito assim como a regulamentacdo X X
interna;
Abate indevido de bens e/ou
processos ndo devidamente | (2)Monitorizagdo do processo pelo
instruidos (R39) (Risco Baixo [Servico de Sistemas de Informacdo em
1) articulagdo com o Servico de Gestdo
Financeira e Patrimonial, devendo ser X X
aprovado pelo Conselho de
administragao;
Total: 39 117 QUASER NPYITERN EioZ2ty Pve 2/117 0/117

Diretor de Servigo: Dr. Rui Figueiredo

Area Clinica: Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios

Eficacia das

medidas (se | gxplicacdes
adotadas)/ |  Adicionais
A medida | razdes para | (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento ; & . ~ .
/ Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nhao verifique uma
adotadas) nio adogio)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
) . o e regular; X X
Risco de inobservancia de
normas legais e (2)Implementacgdo de alertas de
regulamentares aplicaveis, alteragoes !egislativas no ambito do X X Em vigor
quer ao setor de atividade setor de atividade e/ou outras
quer internamente, de pertinentes;
atuacio desconforme com (3)Implementagdo de instrumentos
as leges artis, guidelines e/ou procedimentos que permitam a X X
e/ou standards salvaguarda de elementos probatdrios;
internacionais (R1) (Risco (4)Divulgac3o e respetiva
Baixo 2) implementacao das melhores praticas e X X
conhecimentos a data existentes;
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(5)Implementacdo/atualizacdo de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de
documentos e confirmacgédo periddica
da sua aplicagdo efetiva;

Corrupgdo na contratagao
publica de aquisi¢do de bens,
produtos de consumo
hospitalar, dispositivos
médicos, servigos externos
ou empreitadas (R2) (Risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Em vigor

(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

N3o se aplicou

(3)Implementagao de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que
identifica as necessidades globais de
compras;

(4)Verificar o cumprimento do principio
da Separac3o de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes nas diversas fases do
procedimento contratual aquisitivo;

(5)Monitorizar a apresenta¢do/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos
procedimentos de aquisi¢do;

(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 9)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Ajuste do quadro
de prestadores a
necessidades em
falta.
Preenchimento dos
diferentes turnos
com os médicos ja
presentes. Escalas
entregues em
tempo util.
Substituicdo
atempada dos
elementos em falta
inesperada
(doenga).
Contratagdes para
o quadro médico
com diminuigdo
das necessidades
externas

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;
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fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (risco
Baixo 1)

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcGes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicao de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivagao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Médio 4)

(1)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

Plano de
informacdo interna
em recuperagao

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

Melhoria da
participagdo em
acoes de formagdo
externa

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motivagao dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacdes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteragdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementacdo e/ou adaptacdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizagbes/
alteragOes legislativas e regulamentares
existentes;

Nao houve
atualizagOes

Risco de apropriacao
indevida de bens alheios em
beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicacado social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Ja existentes

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Sistemas
informaticos

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Sem alteragdes
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(6)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacao sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

N3o realizado

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servigo autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificacdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco
Elevado 6)

(1)Implementagdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizacdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Mantém-se o
encerramento
automatico de
sessoes inativas.

(2)Atualizar equipamentos e software
informatico

Aplicagdo
informdtica em
fase de atualizagdo.
Mantém-se a
necessidade de
password
individual

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informagao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
quais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a
atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 1)

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

Validagdo externa

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informacgdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdrias (R11)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerdarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

Normas em vigor

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;
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influenciar determinada
acdo (R12)(Risco Baixo 1)

(3)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

(4)Deliberagtes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Registo
complementar no
Infarmed para
médicos

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisdes em determinado
sentido (R13)(Risco Médio 4)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacdo da obrigacdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

DeclaragGes
quando
apropriadas

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme

Registo
complementar no
Infarmed para

a0s usos e costumes tem de ser sempre médicos
comunicada e registada;
(1)Implementar o Cédigo de Etica e
~ " Conduta, enquanto linha de atuacao .
Corrupgao e tréfico de q s Em vigor

influéncias em concursos
publicos de provimento.
Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R14) (Risco Baixo 1)

condutora para toda a Instituigao;

(2)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

N3o foi realizado.
Mantém-se os
principios
deontoldgicos
profissionais

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a

(1)Separacdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
fungdes;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;
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escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R15)(Risco Baixo
1)

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacdOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R16)(Risco
Baixo 2)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de

Admissdes com
critérios clinicos

registados
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(2)Recusa de qualquer vantagem

Registo

patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

complementar no
Infarmed para
médicos

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Complementarmen
te existem cddigos
deontoldgicos
profissionais

(4)Incorporar no plano de formacgao
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do CAdigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacao diferentes do
médico prescritor;

Mais validagdo
externa

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicac¢ao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R17) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Declaragdes
quando
apropriadas

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboracdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R18) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigao;

Validagdo da
Comissdo
respectiva
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(3)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta

do Hospital, sensibilizando-os para tais X X
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
o aveneite decagio | mvontoriagiodoprodo &
por desconhecimento e/ou wgenc!a da autorlzagao,. por forrT1a a X X Validacio externa
oA .~ lcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores
que poder3o ser com acumulacdo de fungbes; X X Validacdo externa
!ncompatlvels enjcre SJ’ (4)Monitorizar a verificacdo das
inexistindo autorizacdo para autoriza¢Oes de acumulagdo de —
acumulagdo, em N X X Validagdo externa
! funcdes;
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo [ sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situacdes que evidenciem X X
incompatibilidades (R19) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificagdo de L
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizagdo oportunae | X eA)ftr:r‘_jr:taa‘?”
decorrentes ou n3o do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2) Formagéo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R20) (Risco Baixo 1)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R21)
(Risco Baixo 1)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificacdo |regular;
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene
a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R22) (Risco Baixo 1) ambiente;
Total: 22 75 71775 | as75 | 7175 | a/75 30/75 0/75

Diretor de Servigo: Dr. Jodo Gongalves Pereira




Area Clinica: Urgéncia Geral

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Baixo 2) (5)Implementac3o/atualiza¢do de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementagdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | X X
identifica as necessidades globais de
Corrupgdo na contratagdo compras,
publica de aquisicdo de bens, | (4)Verificar o cumprimento do principio
produtos de consumo da Separac3o de atribuicdes e/ou
hospitalar, dispositivos responsabilidades entre diferentes X x
médicos, servigos externos pessoas, existindo uma segregacao de
ou empreitadas (R2) (Risco | fungdes nas diversas fases do
Baixo 1) procedimento contratual aquisitivo;
(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Cddigo
Instituicdes
de saude

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Incremento de
prestadores de
servigo,
acompanhamento
da respetiva
situagao
verificando
trimestralmente o
respetivo
desempenho,
monitorizagdo em
power BI

Risco de uma gestdo
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (Risco
Elevado 6)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagcées
e recursos informaticos;

Mais meios
informaticos

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retencdo, reparticdo e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliagdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgao técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementagado de praticas laborais
que fomentem a motiva¢do dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualiza¢des/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteragdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em

(1) Controlo e monitorizagdao oportuna
e regular;
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beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 2)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificagcdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
4)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Comportamento ilicito na
cedéncia de informagdo do
falecimento de doentes a
agéncias funerdérias (R10)
(Risco Baixo 1)

(1)A escolha dos agentes funerarios
deve ser Unica e exclusivamente da
responsabilidade da familia;

(2)Divulgacdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;
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(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Baixo 1)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacdo de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
qguer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decisoes em determinado
sentido (R12)(Risco Baixo 1)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou ndo aceites;

(2)iImplementacgao da obrigagdo de
apresentacao de declara¢des anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)Deliberagbes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de conflitos de
interesses devido a
existéncia de interesses
pessoais que obstaculizam a

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;
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escrupulosa e isenta
verificagao do pontual
cumprimento das obrigacdes
contratuais (R13)(Risco Baixo
1)

(3)Implementacdo de instrumentos que
facilitem o controlo regular do
cumprimento das obrigacdOes
contratuais;

(4)Implementacédo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

Favorecimento ilicito de
doentes no acesso a meios
auxiliares de diagndstico e
terapéutica, em detrimento
de terceiros (R14)(Risco
Baixo 1)

(1)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(2)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
aos usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(3)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

(4)Incorporar no plano de formacéo
acoes de formacdo sobre ética,
obrigatérias para todos os funciondrios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
temadticas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

(5)AutorizagGes com descentralizagdo
dos niveis de aprovacdo diferentes do
médico prescritor;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relagdo dos
profissionais de saude com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicacao
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R15) (Risco Baixo 1)

(1)Implementacgao da obrigagdo de
apresentacdo de declaragGes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessdria informacdo as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacodes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administracdo (R16) (Risco
Baixo 1)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
ao0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituigdo;
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(3)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta

do Hospital, sensibilizando-os para tais X X
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;
Risco de conflitos de (1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
interesses no exercicio de de acumulagdo de fungdes sempre que X X
atividades ndo autorizadas, | as mesmas se verifiquem;
o aveneite decagio | mvontoriagiodoprodo &
por desconhecimento efou wgenc!a da autorlzagao,. por forrT1a a X X
oA .~ lcumprir com os normativos legais;
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de funcdes, | (3)Registo de todos os trabalhadores
que poder3o ser com acumulacdo de fungbes; X X
!ncompatlvels enjcre SJ’ (4)Monitorizar a verificacdo das
inexistindo autorizacdo para s ~
- autoriza¢Oes de acumulagdo de
acumulacdo, em funcoes; X X
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais | (5)Efetuar um cruzamento de dados
precisamente em desacordo [ sopre assiduidade por forma a detetar
com o regime juridico das situacdes que evidenciem X X
incompatibilidades (R17) incongruéncias nos horarios praticados;
(Risco Baixo 1)
Risco da verificagdo de
incidentes ambientais, (1)Controlo e monitorizagdo oportunae | X
decorrentes ou n3o do regular;
incumprimento da legislagdo
ambiental, que possam se (2) Formagéo continua ajustada a
repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;
(R18) (Risco Baixo 2)
Risco de Reputacdo e
imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e
significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua
credibilidade e renome (R19)
(Risco Baixo 2)
Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e x x
pessoas, Risco da verificacdo |regular;
de acidentes podendo estes
ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a
funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;
laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene
a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R20) (Risco Médio 4) | ambiente;
Total: 20 69 69/69 | o/60 | 68/69 | 1/69 3/69 0/69

Diretor de Servigo: Dra. Ana Pidal
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Area Clinica: Urologia

Eficacia das

medidas (se Explicagdes
adotadas)/ |  Adicionais
Amedida | razbes para | (especialmente Medidas
. Controlo/Medida Preventiva e/ou esta a sua nio para as Preventivas
Risco/Evento Corretiva adotada? adogdo situagdes em | e/ou Corretivas
(quando que se a adotar
nao verifique uma
adotadas) n3o adog30)
Sim Nao | Sim Nao
(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular; N N
(2)Implementacdo de alertas de
alteragdes legislativas no ambito do
Risco de inobservancia de setor de atividade e/ou outras X X
normas legais e pertinentes;
regulamentares aplicaveis, (3)Implementacdo de instrumentos
quer ao setor de atividade, | e/ou procedimentos que permitam a X X
quer internamente, de salvaguarda de elementos probatdrios;
atuacdo desconforme com
as leges artis, guidelines (4)Divulgacdo e respetiva
e/ou standards implementac¢do das melhores praticas e X X
internacionais (R1) (Risco conhecimentos a data existentes;
Médio 3) (5)Implementagdo/atualizacio de
regulamentos relativos ao acesso,
arquivo e manuseamento de X X
documentos e confirmacgao periddica
da sua aplicagdo efetiva;
(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular; X X
(2)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de X X
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;
(3)Implementagdo de um sistema de
avaliagdo das necessidades anuais
vertido no Plano anual de Compras, que | X X
identifica as necessidades globais de
Corrupgdo na contratagdo compras,
publica de aquisicdo de bens, | (4)Verificar o cumprimento do principio
produtos de consumo da Separac3o de atribuicdes e/ou
hospitalar, dispositivos responsabilidades entre diferentes X x
médicos, servigos externos pessoas, existindo uma segregacao de
ou empreitadas (R2) (Risco | fungdes nas diversas fases do
Baixo 2) procedimento contratual aquisitivo;
(5)Monitorizar a apresentagdo/jungdo
obrigatéria de declaragbes de conflito
de interesses e incompatibilidades nos X X
procedimentos de aquisi¢do;
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(6)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicado;

Risco na Capacidade
instalada, Risco da
existéncia de uma estrutura
operacional desadequada,
cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam
as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer
um excesso, quer uma
exigua capacidade de
resposta, que implica, por
sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
(R3) (Risco Médio 4)

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e
regular;

Risco de uma gestao
desajustada aos recursos
existentes e a capacidade
instalada, com controlo
interno inexistente ou
ineficiente, que pode
fomentar a necessidade de
contragdo externa e por sua
vez consubstanciar faturacao
desnecessaria ou
desmesurada (R4) (risco
Baixo 1)

(1)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(2)Divulgacgdo e respetiva
implementagdo das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(3)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicacOes
e recursos informaticos;

Risco de Gestdo do
Conhecimento, Risco de
auséncia ou ineficiéncia dos
procedimentos de captura,
retengdo, reparticao e
substituicdo de
conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel
ampliacdo de capacidades,
potenciando a desmotivacdao
e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e
incapacidade operacionais
(R5) (Risco Baixo 1)

(1)Divulgacdo e respetiva
implementac¢do das melhores praticas e
conhecimentos a data existentes;

(2)Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacgdo técnica;

(3)Formacgdo continua ajustada a
atividade desenvolvida e as respetivas
necessidades;

(4)Implementacdo de praticas laborais
que fomentem a motiva¢do dos
profissionais e das equipas;

(5)Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagées
e recursos informaticos;

Risco de auséncia ou
desatualizagdo de Cdodigos
de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas
Praticas, que ndo
acompanhem as
atualizagdes/alteracdes
legislativas e regulamentares
existentes (R6) (Risco Baixo
1)

(1)Implementagdo e/ou adaptagdo de
Cédigos de Conduta e Manuais de
Procedimentos e Boas Praticas, que
acompanhem as atualizacdes/
alteracgdes legislativas e regulamentares
existentes;

Risco de apropriagao
indevida de bens alheios em

(1) Controlo e monitorizagdo oportuna
e regular;

247




beneficio préprio, quer
sejam propriedade do
Hospital ou de terceiros (R7)
(Risco Baixo 1)

(2) Implementacdo de mecanismos e
circuitos que permitam a identificacdo e
a localizacdo de bens;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatorios;

Violagdo do sigilo
profissional na divulgacdo na
comunicagao social de dados
confidenciais de doentes
(R8)(Risco Baixo 1)

(1)Divulgagdo da necessidade de
cumprimento das regras do dever de
sigilo profissional junto dos
intervenientes;

(2)Controlo e monitorizagéo;

(3) Implementacdo de instrumentos
e/ou procedimentos que permitam a
salvaguarda de elementos probatérios;

(4)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

(5)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacao
condutora para toda a Instituicdo;

(6)Incorporar no plano de formacgéo
acGes de formacgdo sobre ética e sigilo
profissional, obrigatdrias para todos os
funciondrios do Hospital;

(7)Obrigatoriedade de
desencadeamento de procedimento
disciplinar;

(8)Gabinete de Comunicagdo é o Unico
Servico autorizado pelo Conselho de
Administracdo a efetuar qualquer
comunicagao para o exterior;

Risco de Seguranca da
Informacao, Risco de
verificagcdo de ameacas e
falhas de ciberseguranca,
que possam comprometer a
confidencialidade,
disponibilidade e integridade
da informacao, elevando o
perigo de acesso a dados
reservados (R9) (Risco Médio
3)

(1)Implementacdo de medidas
restritivas de acesso a determinadas
informacdes e dados, assim como de
minimizagdo dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento
regular dos procedimentos adotados;

Risco de conflitos de
interesses e de abuso de
posi¢do, nomeadamente no
acesso a informacgao
privilegiada, influéncia em
procedimentos de
contratacdo publica, nos
guais tenham interesses
préprios, e que possam
colocar em causa a isengdo e
rigor que devem pautar a

(1)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(2)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
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atuacdo dos funciondrios
(R10) (Risco Baixo 2)

consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

Risco de suborno aquando
da tentativa ou
convencimento de alguém,
através de dadiva ou
promessa de vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial no intuito de
influenciar determinada
acdo (R11)(Risco Médio 3)

(1)Separagdo de atribuicdes e/ou
responsabilidades entre diferentes
pessoas, existindo uma segregacao de
funcdes;

(2)Os procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliagdo preliminar das
deliberagdes definitivas;

(3)Controlo e monitorizagao oportuna e
regular;

(4)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupcdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(5)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Risco de inexisténcia de
Imparcialidade no
tratamento das pessoas,
verificando-se privilégios e
favorecimentos ilegitimos
quer de utentes, quer de
concorrentes e/ou de
procedimentos, existindo
interesses que condicionam
as decis0es em determinado
sentido (R12)(Risco Médio 3)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
inscricdo e registo obrigatdrio de todos
os convites, todas as consultas
preliminares ao mercado e propostas
de procedimentos contratuais e
deliberagdes nesse ambito declinados
ou n3o aceites;

(2)iImplementacédo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo;

(3)DeliberagGes tomadas de forma
unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele
de gestdo, de corrupgdo e/ou de
conflitos de interesses e em quaisquer
consultas ao mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a registo;

(4)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

Corrupgao e tréafico de
influéncias em concursos
publicos de provimento.

(1)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuagdo
condutora para toda a Instituicado;
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Desrespeito pelos principios
da legalidade, da
imparcialidade, da
transparéncia e da justica
(R13) (Risco Médio 3)

(2)Incorporar no plano de formacgdo
acoes de formacgado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Cédigo de Etica e Conduta
do Hospital;

Risco de Conflitos de
Interesses na Relacdo dos
profissionais de saide com a
industria farmacéutica,
nomeadamente aquando da
inexisténcia de comunicagdo
de beneficios junto do
INFARMED, tal como é
imposto (R14) (Risco Baixo 2)

(1)Implementacdo da obrigacdo de
apresentacao de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de interesses e
o respetivo registo e controlo da
necessaria informacgao as entidades
competentes;

Obtencao ilicita de
compensacoes financeiras
provenientes da industria
farmacéutica por parte de
profissionais na colaboragdo
em ensaios clinicos
terapéuticos ndo autorizados
pelo Conselho de
Administragao (R15) (Risco
Médio 3)

(1)Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso
aquela possa ter lugar por ser conforme
a0s usos e costumes tem de ser sempre
comunicada e registada;

(2)Implementar o Cédigo de Etica e
Conduta, enquanto linha de atuacdo
condutora para toda a Instituicado;

(3)Incorporar no plano de formacgéo
acoes de formacado sobre ética,
obrigatérias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o
contetido do Codigo de Etica e Conduta
do Hospital, sensibilizando-os para tais
tematicas e para o facto de que praticas
desconformes podem emergir num
processo disciplinar;

Risco de conflitos de
interesses no exercicio de
atividades ndo autorizadas,
em que inexiste declaracao
de conflitos de interesses,
por desconhecimento e/ou
inexisténcia de comunicagdo
da acumulagdo de fungdes,
que poderdo ser
incompativeis entre si,
inexistindo autorizagdo para
acumulagdo, em
desconformidade com o
estatuido legalmente, e mais
precisamente em desacordo
com o regime juridico das
incompatibilidades (R16)
(Risco Médio 3)

(1)Obrigatoriedade de efetuar pedidos
de acumulagdo de fungdes sempre que
as mesmas se verifiquem;

(2)Monitoriza¢do do periodo de
vigéncia da autorizagao, por forma a
cumprir com os normativos legais;

(3)Registo de todos os trabalhadores
com acumulagdo de fungdes;

(4)Monitorizar a verificacdo das
autorizagdes de acumulagao de
funcgdes;

(5)Efetuar um cruzamento de dados
sobre assiduidade por forma a detetar
situagOes que evidenciem
incongruéncias nos hordrios praticados;
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Risco da verificacdo de

(1)Controlo e monitorizacdo oportuna e

incidentes ambientais, X X
decorrentes ou ndo do regular;

incumprimento da legislagdo

ambiental, que possam se (2) Formac3o continua ajustada a

repercutir na imagem e atividade desenvolvida e as respetivas X X
credibilidade da instituicdo | necessidades;

(R17) (Risco Baixo 2)

Risco de Reputacdo e

imagem, Risco de

deterioragdo ou impacto (1)Controlo e monitorizagao oportuna e

significativo na imagem da regular; X X
Instituicdo, afetando a sua

credibilidade e renome (R18)

(Risco Médio 3)

Risco na Seguranca de (1)Controlo e monitorizagdo oportuna e

pessoas, Risco da verificacdo |regular; X X
de acidentes podendo estes

ocorrer ou ndo com (2)Formacgdo continua ajustada a

funcionarios, potenciados ou | atividade desenvolvida e as respetivas X X
nao pelo especifico contexto | necessidades;

laboral, podendo ser nocivos | (3)Assegurar boas condi¢des de higiene

a saude das pessoas em e seguranga e a melhor qualidade de X X
geral (R19) (Risco Baixo 2) ambiente;

Total: 19 62 62/62 | o/62 | 61/62 | 1/62 0/62 0/62

Diretor de Servigo: Dr. Rogério Gouveia
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Sendo assim, poder-se-a verificar no quadro infra, o respetivo grau de implementagdo dos

controlos/ medidas corretivas, no conjunto dos servicos.

Medidas Eficacia das Medidas
. adotadas medidas Explicagdes Preventivas
Servico ) ~ ) = Adicionais e/ou
Sim Nao Sim Nao )
Corretivas

Anatomia Patolégica 68 1 68 1 0 0
Anestesiologia 64 0 61 3 2 0
Cardiologia 67 0 65 2 0 0
Cirurgia Geral 74 0 74 0 0 0
Conselho de Administragdo 98 5 0 0 6 0
Dermatologia 69 0 62 7 1 0
Farmacia 89 6 86 9 4 1
Gabinete do Cidadao 53 3 53 3 4 0
Gastrenterologia 65 0 65 0 1 0
Gestdo de Doentes 87 0 87 0 3 0
Gestdo de Recursos Humanos 98 0 98 0 7 0
Gestdo Financeira e Patrimonial 111 0 111 0 0 0
Gestdo Hoteleira 77 5 77 5 6 0
Gestdo Logistica 108 6 95 18 20 19
Ginecologia /Obstetricia 58 1 53 6 0 0
Imagiologia 66 0 66 0 3 0
Imuno-Hemoterapia 50 16 47 19 10 1
Infeciologia (PPCIRA) 44 1 43 2 2 0
Instala¢Ges e Equipamentos 74 1 72 3 5 0
Medicina Fisica Reabilitagdo 68 0 68 0 0 0
Medicina 70 4 65 9 2 0
Nefrologia 73 0 72 1 0 0
Neurologia 77 0 74 3 2 0
Oftalmologia 69 0 68 1 3 0
Oncologia 74 0 70 4 1 0
Ortopedia 72 2 66 8 3 0
Otorrinolaringologia 74 0 73 1 1 0
Patologia Clinica 62 0 62 0 0 0
Pediatria 69 0 69 0 0 0
Planeamento e Controlo de Gestao 34 1 30 5 3 0
Pneumologia 59 0 58 1 0 0
Psicologia 58 0 57 1 5 0
Psiquiatria 48 7 47 8 2 0
Sistemas de Informacdo 117 0 117 0 2 0
Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios 71 4 71 4 30 0
Urgéncia Geral 69 0 68 1 3 0
Urologia 62 0 61 1 0 0

Total: 2709 (Medidas adotadas) 2646 63 2479 126 131 21

2605 (Eficacia das medidas)
97,67% | 2,33% | 95,16% | 4,84%
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3. CONCLUSAO

Poder-se-a depreender da monitorizacdo levada a cabo pelos diferentes responsaveis dos
diversos servicos, que as medidas corretivas plasmadas no Plano de Prevencao de Riscos foram
em larga medida implementadas, com uma percentagem de 97,67% e uma eficacia de 95,16%.
Sendo que, no decorrer de tais andlises foi possivel discorrer pelos varios riscos previamente
identificados e pelas situacdes concretas que os podem despoletar, verificando-se a
pertinéncia das medidas corretivas/mitigadoras a aplicar, monitorizando-se a respetiva
aplicabilidade, considerando quanto a cada risco assinalado a sua probabilidade de ocorréncia

e o respetivo impacto.

Havendo assim, por parte dos diversos Servicos uma verdadeira consciencializacdo para tais
tematicas as quais impelem a um acompanhamento permanente que se espelhard numa

resposta efetiva, adequada e em tempo sobre o despontar de eventuais riscos.
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