2024

v

Relatorio de Atividades

Servigo de Auditoria Interna

Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo,

E.P.E
26-02-2025



REPUBLICA SNS o UNIDADE LOCAL DE SAUDE %€
PORTUGUESA o S O
SAUDE , ff(,l ‘ ESTUAH' 0 D 0 TEJO ‘@
indice
ST U o 4 F= T o I (o U 1Y/ 2
2. MetOdOIOGIAS ....cooeeeeeeeeeeee e 3
3. Objetivos de reporte € COMPHANCE ........coovieeeiiiiiiiiiiiie e, 4
4. AcOes de Auditoria realizadas no plano de atividades..........ccccccvvvvveveennnnne. 5

5. Elaboracéo do relatério de execucao do Plano de Prevencédo de Riscos e

INFrACOES CONEXAS. .evvvviiiiieeeeeeee et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ana e e e eaes 6
T AN T | (o= 1V 1= Tot= Lo 1SRN 8
N w011 0 = (o= Lo TP 9
8. Recursos do servico de auditoria interna.............cccceeeeeeeeeieieeiiiiiee e, 9

Pagina 1 de 10



REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE E‘."
PORTUSHESA O 0 ESTUARIO DO TEJO *@&™

1.Sumario Executivo

No ambito dos relatérios a serem desenvolvidos pelo Servico de Auditoria Interna, de
forma a dar comprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna de 2025 aprovado
antecipadamente, devido a necessidade de dar cumprimento ao Despacho n.2 11241-
D/2024, de 24 de setembro, designadamente a alinea n) do n.2 3. E conforme
estipulado nos termos do disposto na alinea d) do n.2 2 do artigo 862 do Decreto-Lei
n.2 52/2022, de 04 de agosto, compete ao Servico de Auditoria Interna (SAl) “elaborar

anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida”.

A atividade do Servico de Auditoria Interna orientar-se de acordo com as normas
estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica da Unidade Local de Saude do Estudrio do
Tejo, E.P.E., foi aprovado a 16/05/2024, pelas deliberacbes do Conselho de
Administracdo, e demais legais aplicdveis, nomeadamente as normas para a pratica

profissional de Auditoria Interna do IIA- The Institute of Internal Auditors.

O Servico de Auditoria Interna (SAl) é 6rgdo e apoio a gestdo, que comunica o
funcionamento ao Conselho de Administracdo e depende em termos organicos do
Presidente do Concelho de Administragdo, conforme deliberacdo n.2 1587/2024 de 09
de dezembro de 2024.

Tendo em conceito o artigo n.”* 862 e 872 do Decreto-Lei n.2 52/2022 de 04 de agosto,
compete ao SAl, a avaliagdo dos processos internos e de gestao de riscos, tendo em
conta dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos

humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.
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2. Metodologias

Na elaboracdo dos relatérios de auditoria, esteve de acordo com as normas
internacionais para a pratica de auditoria preconizadas pelo lIA- The Institute of

Internal Auditors, no respeito pela legislacdo aplicdvel e no cumprimento das etapas

seguintes:

O planeamento dos trabalhos:

e Estudo da legislacdo existente e aplicavél ao SNS;
e Andlise de regulamentos;
* ConclusOes e observacoes decorrentes de trabalhos anteriores;

e Materializacdo e riscos associados as atividades e respetivos processos.

O trabalho de campo desenvolvido:

* Levamento da documentagdo existente nos processos considerados na amostra;
e Esclarecimentos com os responsaveis e intervenientes nas areas;
e Elaboracgdo dos relatdrios de auditoria;

e Audicdo dos responsaveis sobre a matéria contida nos relatérios.
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3. Objetivos de reporte e compliance

O Servigo de Auditoria Interna, ainda, possui objetivos de reporte e de compliance que

deve cumprir:

Plano Anual de Auditoria Interna — alinea c), n.2 2, artigo 86.2 do Decreto-
Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto;

Plano de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas- alinea e), n.2 2,
artigo 86.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto;

Relatdério Anual de Auditoria Interna - alinea d), n.2 2, artigo 86.2 do
Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto;

Relatério de Execucdo Anual do Plano de Gestdo de Risco de Corrupcao e
InfracBes Conexas - alinea e), n.2 2, artigo 86.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022,
de 04 de agosto;

Relatérios de Execucdo Financeira Trimestral — Circular Normativa 20/2016
da ACSS sobre a operacionalizacdo do Despacho n.2 7709-B/2016, de 9 de
junho;

Reporte de informacdo relativa ao plano anual de auditoria interna -

Instrucdo n.21/2016 do GCCI/IGAS;
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Ac¢oes de Auditoria realizadas no plano de
atividades

Foram concluidas as acdes de auditoria previstas no plano de atividades para 2023,

aprovado pelo Conselho de Administragao:

v

v
v
v

ASERN

Cédigo de Etica dos Servicos de Auditoria Interna;

Plano anual do Servigco de Auditoria Interna— em 15 de abril de 2023;

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e InfragcGes Conexas;

Relatdério de Avaliagdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo,
incluindo Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (relativo a 2023);

Relatdrio de avaliacdo intercalar - outubro 2023;

Implementacdo do canal de denuncias - reportes legais;

Anadlise de controlo de conformidade da IVG- CA — 10/2023 de 3 de marc¢o de
2023;

Andlise de controlo de conformidade dos circuitos estabelecidos no processo de
alimentacdo dos doentes nomeadamente no Servico de Urgéncia Geral de
Adultos- CAn2 13 de 24 de marco de 2023;

Andlise de controlo de conformidades no ambito dos transportes hospitalares;

Conferéncia fisica e aleatéria de bens, circuitos e procedimentos;

Em relagdo ao ano de 2025, foram concluidas as a¢des de auditoria previstas no plano

de atividades para 2024, entre elas:

v
v

SR NEE NN

Cédigo de Conduta Etica da ULSETEJO, E.P.E_v0.1

Relatério de Avaliacdo anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo,
incluindo Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (relativo a 2023)- elaborado
abril 2024;

Plano de auditoria e controlo interno de 2025;

Canal Interno de Denuncias — reportes legais;

Relatdrio de Controlo Interno 2023- datado 12/02/2024;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas de 2024
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Acrescido a estes trabalhos, o Servico de Auditoria Interna desenvolveu ainda
respostas a diversas entidades, nomeadamente e conjunto de pedidos de informacao e
de diligencias por parte de, Inspec¢dao — Geral das Atividades em Saude (IGAS), entidade

Reguladora da Saude (ERS) e Inspecdo- Geral de Financas (IGF).

5. Elaborag¢ao do relatorio de execu¢ao do Plano
de Prevencao de Riscos e Infragcoes Conexas.

Com a aprovacdo do Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 09 de dezembro, foi iniciado o
processo de elaboracdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes

Conexas (PPR).

Atendendo a que, por definicdo, o PPR deve abranger toda a organizacdo e atividade da
Instituicdo, o mesmo deve ser objeto de avaliagdo da sua eficacia prevenida em
outubro de cada ano, de acordo com a elaboracdo de relatdrio intercalar, com
particular atengdo aos riscos identificados como elevados, e em abril do ano seguinte
engloba todos os riscos, nomeadamente, a quantificacdo de grau de implementacao
das medidas preventivas elencadas para a eliminacdo ou reducdo dos riscos

identificados, bem como a previsdo da sua plena implementacao.
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6. Gestao do Canal de Denuncias

A categoria Gestdo do Canal de Denuncias compreende o tratamento, andlise e reporte
de todas as comunicagdes rececionadas no Canal de Denuncias da Unidade Local de
Saude e Estudrio do Tejo, E.P.E.. Sendo que, no ano 2024, foram rececionadas as

seguintes comunicagoes:

Comunicacao de Irregularidades

SISTEMA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES E DE
DENUNCIA DE INFRACOES

Data da elaboragdo do . -
. ) L. ™ Data da Comunicagdo da decisdo
Numero sequencial . . relatério de analise .
Data de Recegdo Modo de Recegdo . do CA quanto a
do ano preliminar e Proposta de .. )
) - dendtncia/irregularidade
arquivamento ou ndo
Cl01/2024 26/01/2024 Correio eletrénico 30/01/2024 31/01/2024
C102/2024 05/03/2024 Correio eletrénico 07/03/2024 08/02/2024
€l103/2024 14/06/2024 Correio eletrénico 19/06/2024 24/06/2024
Cl04/2024 22/08/2024 Correio eletrénico 27/08/2024 28/08/2024
Cl105/2024 06/10/2024 Correio eletrénico 09/10/2024 10/10/2024
Cl06/2024 17/10/2024 Correio eletrénico 31/10/2024 07/11/2024
Cl107/2024 20/10/2024 Correio eletrénico 07/11/2024 07/11/2024
C108/2024 31/10/2024 Correio eletrénico 13/11/2024 15/11/2024
C109/2024 26/11/2024 Correio eletrénico 02/12/2024 05/12/2024
C110/2024 23/12/2024 Correio eletrénico 06/01/2025 09/01/2025
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7. Autoavaliagcao

O Servigo de Auditoria Interna autoavaliou-se, relativamente ao cumprimento dos

seus objetivos operacionais de resposta e compliance, durante o ano de 2024

N Nao
Superados Atingidos Atingidos

PGRCI (2024- v
2026)
Relatério de
Atividades- do
SAl
Relatério Anual
de Auditoria
2024
Reporte
Informacgao
GCCl/ IGAS
Relatdrio de
execuc¢ao
PGRCIC
Plano Anual de v
Auditoria

De referir que, o Servigo de Auditoria Interna, ndo conclui o Relatério de atividade de

2024, pois ficou sem recursos humanos no Servico de Auditoria, conforme se explica

no tema 9, deste trabalho.
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8.Formacao

Em relacdo, a formacao no decorrer do ao 2024, o Servico de Auditoria Interna
nao frequentou cursos de formagdao, nem esteve presente em palestras ou outros
demais. Dado que, a técnica superior que permaneceu até maio de 2024, o Servico de
Auditoria Interna indagou junto do departamento SIE formagdo, no qual o mesmo
informou que n3o existem registos de horas de formacdo/ congressos, referentes ao
ano de 2024.

Acreditemos que de futuro, o Servico de Auditoria Interna, logre em participar
nas acoes de formacdo de cardter obrigatério, bem como outros interesses para a

funcdo e para melhor conhecimento.

9. Recursos do servi¢co de auditoria interna

De forma que, a dar cumprimento a norma 2230 — Alocag¢do de Recursos para o
Trabalho de Auditoria refere que “(...) os auditores internos devem determinar os
recursos apropriados e suficientes para cumprir os objetivos do trabalho de auditoria,
baseado numa avaliacdo da natureza e da complexidade de cada trabalho, das
restricoes de tempo e dos recursos disponiveis (...)”. missdo da auditoria interna
consiste em aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo,
assessoria e conhecimento baseados em risco.

Sendo de ressalvar que, o presente Relatério de Atividades do Servico de
Auditoria Interna (SAl), desta Unidade Local de Saude, ficou exposto, com a saida da
Unica Técnica Superior adstrita ao Servico por cedéncia de interesse publico para o
Tribunal de Contas — a pedido desta Entidade — desde maio de 2024. Como causa
direta, o Servico de Auditoria Interna ficou a descoberto de recursos humanos,
encontrando-se a Unidade Local de Saude a providenciar esforcos e a desenvolver
procedimentos concursais para munir o Servico com recursos humanos necessarios por

forma a prosseguirem as fung¢des adstritas ao mesmo.
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Também é importante referir que esta Unidade Local de Salude ainda ndo teve
autorizagao para proceder a contratagao de um Auditor Interno.
Assim sendo, os procedimentos referidos e politicos a implementar encontram-se

ainda em desenho pelo Conselho de Administracao.
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